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1.0 MUC DICH:

Xay dung Chuong trinh Hb trg Tai chinh (FAP) ctia Bénh vién Nhi Rady - San Diego (Bénh
vién) cho cac dich vu kham chira bénh noi trai va ngoai trt, bao gdm chim soc y té khan cap
thong qua cac chinh sach va quy trinh cho hoat dong cham soc tir thién va cac khoan thanh
toan giam gia cho cac bénh nhan c6 du diéu kién tham gia vé mat tai chinh.

Bénh vién Nhi Rady — San Diego sau day dugc goi tat 1 “Vién Nhi Rady”.

2.0 DINH NGHIA:

“S6 t‘ién’tinh phi thong thudng (Amounts Generally Billed - AGB)” la phuong phap xem
xét hoi to6 do Vién Nhi Rady str dung dé tinh toan mure phi gi6i han cho nguoi tham gia
Chuong trinh HS trg Tai chinh.

“Bang phi dich vu” 1a bang gia thong nhat do Vién Nhi Rady cong })6 cho cong chiing 1a
khoan phi cong gop cho mét dich vy hodc mat hang nhat dinh, bao gom nhoém dich vu lién
quan dén chan doan, bat ké ngudi thanh toan 1a ai.

“Cham sdc tir thién” 1a dich vu cham soc tir thién toan dién hodc mot phén. “Cham soc tir

thién toan dién” co6 nghia 1a dich vu chim soc strc khoe mién phi ma bénh nhan/Ngudi bao

lanh khong phai tra bat ky khoan tién nao. “Cham séc tir thién mdt phan” c6 nghia 1 bénh
nhan/Ngudi bao 1anh khong can phai tra mot phan ctia hoa don.

“Thanh toan giam gia” 13 tinh hudng Bénh vién xac dinh bénh nhan khong du diéu kién
dugc huong Cham soc tur thién toan di¢n, nhung du diéu kién dugc giam gid va du kién chi
phai tra mot phan cua héa don. Pay 1a mét hinh thirc Cham soc tir thién mot phan.
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“Bac si cAp ciru” 13 mot bac si 1a thanh vién da dugc ching nhan la Can bo nganh y té va
dugce Bénh vién ky hop ddng de cung cap cac dich vu y té khan cép tai Khoa cap ctru (ED).
"Bac si cap ctiru" khong bao gdm mot bac si chuyén khoa duoc goi vao ED hodc nhing
ngudi dang 1a nhan vién, hodc c6 cac quyén khac trong Bénh vién, ngoai khu vuc ED.

“Chi phi sinh hoat thiét yéu” c6 nghia 1a mot trong cac loai chi phi sau ddy: tién thué nha
hodc thanh todn va bao dudng nha &; thuc pham va vat dung gia dinh; dich vu tién ich va
dién thoai; quan 40; thanh toan y té va nha khoa; bao hlem trudng hoc hodc nha tré; hd tro
nudi con hodc vo/chdng; chi phi di lai va 6 t6, bao gdm ca bao hiém, xing va chi phi sira
chira; thanh toan tra gop; giat la va vé€ sinh; va cac khoan chi phi khac.

“Gia dinh” hodc “Gia dinh ciia Bénh nhan” c6 nghia la vo/chong, ngudi nha dugc dang
ky trude va ngudi phy thude dudi 21 tudi caa bénh nhan, du séng cing nha hodc khong, ddi
v6i bénh nhan tir 18 tudi tré 1én. D6i véi bénh nhan dudi 18 tudi, Gia dinh bao gdm cha me
ctia bénh nhan, nguoi than chim séc bénh nhan va cac tré em khac (duéi 21 tudi) ctia cha me
hodc nguoi than cham sdc bénh nhan.

“Nguoi tham gia FAP” 1a Bénh nhéan du diéu kién tham gia vé mit tai chinh ctia Vién Nhi
Rady.

“Bang tiéu chuin nghéo kho lién bang/Huéng din vé chuin nghéo khé lién bang
(FPL)” c6 nghia 1a hudéng dan vé chuan ngheo kh6 dugec Bo Y t€ va Dich vu Nhan sinh cép
nhat dinh ky tai Cuc dang ky Lién bang, dang tai tai http://aspe.hhs.gov/poverty.

“Chuwong trinh Hb trg Tai chinh” c¢6 nghia 1a chuong trinh ctia Vién Nhi Rady duge
mo ta trong chinh sach va quy trinh ndy va duoc thiét ké dé hd trg Bénh nhan du diéu
kién tham gia vé& mat tai chinh nhan duoc Cac khoan thanh toan giam gia hodc Dich vu
cham séc tur thién cho cac dich vu kham chira bénh trong Bénh vién va dich vu ctua Bac
sT cép ctru.

“Bénh nhan du diéu kién tham gia vé mit tai chinh” 1a:

1) Bénh nhan khong c6 bao hiém véi thu nhap cua Gia dinh bang hodc thip hon 450% cia
FPL; hoac

2) Bénh nhan c6 bao hiém vai Chi phi y té cao va thu nhap ciia Gia dinh bang hoic thap
hon 350% cua FPL; hoac

3) Bénh nhén c6 bao hiém véi chi phi y té khong duoc bao tra va thu nhap ctia Gia dinh
bang hoic thap hon 350% cua FPL; hoic

4) Bénh nhan, du c¢6 hay khong c6 bao hiém, c6 mirc Chi phi y té cao.

“Nguoi bao lanh” 13 ngudi c6 trach nhiém tai chinh d6i voi dich vu chdm soc stc khoe
cta bénh nhan, thong thuong 1a chinh bénh nhan, phu huynh hodc ngudi giam ho hop
phap.

“Chi phi y té cao” 1a bat ky chi phi ndo sau day, duoc ap dung vao ngay cung cap dich vu:
(1) Chi phi thuc té hang ndm phat sinh tai Bénh vién vuot qua 10% thu nhép cta Gia dinh
trong 12 thang trudc d6 (dugc xac dinh bang cach so sanh chi phi thyc té ciia bénh nhan/
Nguo1i bao 1anh véi Thu nhap Gia dinh cia Bénh nhan), hodc
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(2) Chi phi thue té hang nam vuot qua 10% thu nhap cua Gia dinh néu bénh vien/Nguoi
bao lanh cung cap ching tir chimg minh chi phi y te da thanh toan trong 12 thang trude do
(dugc x4c dinh bang cach so sanh tong chi phi y té, bao gdm chi phi khong phat sinh tai
Bénh vién da duoc thanh todn cho bénh nhan véi Thu nhiap Gia dinh cua Bénh nhan),
hodc.

“Tai san tién t&” c6 nghia la tai san co thé d& dang chuyén d6i thanh tién mat, chang han
nhu tai khoan ngan hang va cb phleu giao dich cong khai, nhung khong phai tai san phi tién
mat nhu bat dong san. Tai san tién té khong bao gdm chuong trinh bao hiém huu tri hodc
bdi thuong tra sau va 10.000 USD dau tién trong Tai san tién t& va 50% Tai san Tién té trén
10.000 USD dau tién déu khong duoc tinh khi xéc dinh tu cach tham gia FAP dya trén tai
san tién té.

“Thu nhap cta Bénh nhan/Gia dinh” 1a thu nhap dugc tinh nhu sau: Thu nhap gop cua
Bénh nhén va Gia dinh trudc thué, trir cac khoan thanh toan tién cap dudng va ho tro nuoi
con (Céac chuong trinh bao hiém huu tri hodc bdi thuong tra sau co du diéu kién theo Bo
Luat Ngan sach Lién bang, hodc cac chuong trinh bdi thudng tra sau khong du diéu kién s&
khong dugc dua vao khoan tinh toan thu nhap.)

“Ké& hoach Thanh toan” 1a cac khoan thanh toan hang thang theo ky han da thdng nhét giira
Bénh vién va bénh nhan/Nguoi bao 1anh.

“Bénh nhan ty thanh toan” 1a bénh nhan khong c6 khoan bao tra bén thir ba tir mot hang
bao hiém y té, chuong trinh dich vu cham séc strc khde, Medicare, hoac Medicaid va thuong
tat ciia bénh nhan d6 khong phai 1a mot thuong tat duoc bodi thuong cho cac muc dich bao
hiém lao dong, bao hiém 6 t6, hodc bao hiém khéac do Bénh vién xéac dinh va luu hd so.
“Bénh nhén ty thanh toin dia diéu kién tham gia vé mit y t€” 13 Bénh nhan khong c6
bao hiém cua bén thir ba hodc cac khoan bao tra khac va Thu nhép cia Bénh nhan/Gia dinh
khong vuot qua 350% cua FPL. Bénh nhén ty thanh toan du diéu kién tham gia vé mit y té
c6 thé bao gém bénh nhan dugc Cham soc tir thién.

“Nguoi thanh toan bén thir ba” c6 nghia 1a bao hiém tu nhan bao gém cac khoan bao tra
dugc cung cép qua Chuong trinh Phtc lgi Y té California, Bao hiém lao dong, bao hiém 6 0,
cling nhu cac chuong trinh bao hiém y té ctia chinh phu nhu Medi-Cal, CCS, Tricare,
Medicare, CHAMPUS, Healthy Families.

“Bén thit ba chiu trach nhiém (TPL):” Bén tht ba chiu trach nhiém 1a c4 nhan hoic t6
chirc ngoai bénh nhan hodc Bénh vién bi cao budc hodc phan quyét 12 phai chiu trach nhiém
vé mat phap ly do6i voi tinh trang suc khoe bénh 1y cia bénh nhan va cac dich vu cham séc
sttc khoé can thiét vé mit y té, thuong 1a do thuong tt ctia bénh nhan.

“Bénh nhan khdng c6 bao hiém” 13 Bénh nhén ty thanh toan.

“Cac dich vu can thiét vé mit y t&” 13 cac dich hop 1y va can thiét dé bao vé tinh mang,
phong ngira bénh 1y nghiém trong hodc khuyét tat dang ké, hodc dé giam bot dau dén
hodc kho s& thong qua chan doan hodc diéu tri bénh, bénh tat hodc thuong tat vé thé chét
va tinh than, do mot chuyén gia cham séc strc khoé dugc cap phép hanh nghé trong pham
vi thyc tién ap dung clia chuyén mon nghé nghiép.
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3.0 CHINH SACH: ‘ o
bay 1a chinh sach cua Vién Nhi Rady nham cung cap ho tro tai chinh thong qua
Chuong trinh Ho trg Tai chinh (FAP) ctia Vién Nhi Rady cho:

(1) Bénh nhan khong ¢ bao hiém véi thu nhap cta Gia dinh bang hodc thap hon 450%
cua FPL;

(2) Bénh nhan ¢ bao hiém véi Chi phi y té cao va thu nhap cua Gia dinh bang hoic
thip hon 350% cua FPL;

(3) Bénh nhan c6 bao hiém véi chi phi y té khong dugc bao tra va thu nhap cia Gia dinh
bang hodc thap hon 350% cia FPL;

(4) Bénh nhan, du c6 hay khong ¢ bao hiém, c6 mirc Chi phi y té cao.

4.0 QUY TRINH:
4.1 THU TUC HANH CHINH CUA CHUONG TRINH

Vién Nhi Rady s€ quan ly FAP dé hd trg Bénh nhan du diéu kién tham gia vé mit tai
chinh nhan dugc Céc khoan thanh todn gidm gid hoac Dich vu cham séc tir thién cho cac
dich vy kham chtra bénh trong Bénh vién va dich vu cua Bac si cap ctru.

4.2 QUY TRINH PANG KY

4.2.1. Bé dang ky tham gia chuong trinh FAP va yéu cau xac dinh tu cich tham gia
chuong trinh, bénh nhan/Ngudi bao 1anh phai nop Pon xin HO tro Tai chinh da
dién day du thong tin cho Phong Tu van Tai chinh.

4.2.2. Bénh nhan/Nguoi bao 1anh s& c6 21 ngay ké tir ngay ndp don dé nd luc hop Iy
nham cung cp cic gidy to sau day:

1) Giéy to chirng minh thu nhép cua Bénh nhén/Gia dinh. Thu nhép c6
thé dugc x4ac minh qua bat ky co ché nao sau day:

@ To khai thué (uu tién)

() Phiéu lvong/Hoa don chuyén tién luong gan diy hodc xac minh
qua dién thoai v&i nguoi sir dung lao dong

(© Mau don IRS W-2

(d To khai Tién cong va Thu nhap

() Thu nhap An sinh Xa hoi

() Thu x4c nhan Bao hiém lao dong hodc bao hiém that nghiép

(©) Pu diéu kién tham gia chuong trinh hd tro ctia chinh phi trong vong sau
thang trudc (bao gdm tem phiéu thuc pham, Medi-Cal va AFDC)

(h) Néu bénh nhan/ Ngudi bao lanh khong thé cung cap gidy to chimg minh thu
nhap, Vién Nhi Rady c6 thé tity y quyét dinh yéu cau bénh nhan/ Nguoi bao
lanh phai ky xac nhan theo hinh phat cho t61 khai man vé (i) tinh trung thyc
cta bat ky thong tin vé thu nhap nao duoc cung cap trén Pon xin Ho trg Tai
chinh, (ii) giai thich ly do tai sao khong cung cap gidy t& chirtng minh thu
nhép va (iii) xac minh tinh chinh xac cua két qua tinh toan thu nhap cta Vién
Nhi Rady.
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4.2.3.

(2) Gidy to ching minh di thanh toan tién cip dudng va trg cAp nudi
con.

(3) Gidy to chimg minh tai san néu (a) dang ky Dich vu Chim soc tir
thién va (b) theo yéu cau cua Vién Nhi Rady.

(4) Chung tir chi phi y t&, bao gdm chi phi y té khong phat sinh tai Bénh
vién, da thanh toan cho bénh nhan trong 12 thang trudc do.

(5) Gidy to chirng minh c6 hodc khong c6 bao hiém y té ctia bén thir ba
(bao hiém tu nhan bao gdm cac khoan bao tra duoc cung cip qua
Chuong trinh Phtic loi Y té California, Medi-Cal, CCS, Tricare,
Medicare, Bao hiém lao dong, bao hiém 6 t6 hodc cac bao hiém
Khac).

(6) Thu mién trir hodc Gy quyén cho phép Vién Nhi Rady tiép can dé iy
thong tin tai khoan tir cac to churc tai chinh hodc thuong mai, hoac
cac to chure khac nam giit tai san tién t¢ (néu co).

Vién Nhi Rady ¢6 thé tuy y quyet dinh gia han thém thoi gian dé bénh nhan/Ngudi
bao lanh xuét trinh cac gidy to hd trg don dang ky tham gia chuong trinh, vi du
trong trudng hop Vién Nhi Rady yéu cau thong tin bd sung sau 21 ngay ké tir ngay
ndp don.

4.3.XAC PINH TU CACH THAM GIA

Phong Tu van Tai chinh ctia Vién Nhi Rady sé&:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Trang 5/11

Xac dinh tu cach tham gia FAP trong thoi gian sém nhat sau khi hoan thanh quy
trinh dang ky néu trén.

Phan loai tai khodn bénh nhan la Ty thanh toan trong khi dang xac dinh tu cach
tham gia cua bénh nhan.

Xem xét va c6 hanh dong hop 1y khi bénh nhan/Nguoi bao lanh khong cung cap
gidy to hop 1y va can thiét theo yéu cau ctia chinh sach ndy dé hd trg cho don ding
ky tham gia FAP ctia ho. Néu gidy to d6 can thiét dé xac dinh FAP, Vién Nhi Rady
c6 thé tir chdi don dang ky FAP néu khong thé xac dinh tu cach tham gia ctia bénh
nhan. Néu Vién Nhi Rady c6 thé dua ra x4c dinh hop 1y khi thiéu gidy to, Vién s& nd
luc dé dua ra xac dinh.

Khong dua ra quyét dinh cudi cting vé viéc bénh nhan khong du tu cach tham gia
FAP cho dén thoi diém it nhat 150 ngay ké tir ngdy thanh toan ban dau.

Xéc dinh xem mot bénh nhan c6 phai 1a Bénh nhan du diéu kién tham gia vé mat tai
chinh, du diéu kién duoc hudng Céac khoan thanh toan giam gia bang cach danh gia:

(1) Thu Nhap ctia Bénh Nhan/ Gia DPinh, so sanh vdi FPL dé xac dinh phﬁn tram
cua FPL.

(2) Tinh trang bao hiém 14 c6 hay khong c6 bao hiém, ké ca théng qua chwong trinh
cham séc strc khoé ciia tiéu bang hoic lién bang.

(3) Chi phi y té hang nam thyc tra cho bénh nhén trong 12 thang trudc d6, bao
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gdm cac khoan chi phi khong phat sinh tai Bénh vién.
(4) Bénh nhén c6 Chi phi y té cao hay khong, bang cach:

@ so sanh chi phi thuc té hang ndm phat sinh tai Bénh vién véi Thu nhap
Gia dinh dé xac dinh liéu chi phi thuc t& hang nim c6 vuot qua 10% Thu
nhap cua Gia dinh trong 12 thang trudc d6 khong, hoac

(b) bang cach so sanh tong chi phi y té (bao gom cac khoan chi phi khong phat
sinh tai Bénh vién) da thuc tra cho bénh nhan v&i Thu nhép cia Gia dinh
bénh nhan dé x4c dinh liéu chi phi thuc té hang nim c6 vuot qua 10 %
Thu nhép cua Gia dinh hay khéng néu bénh nhan cung cp gidy to ching
minh chi phi y té d4 thanh toan trong 12 théng trudc do.

4.3.6 Xac dinh xem mot Bénh nhan du diéu kién tham gia vé mit tai chinh c6 dugc huong

Dich vu cham soc tir thién hay khong bang cach danh gia:

(1) Thu nhap cua Bénh nhan/Gia dinh so v6i FPL dé xéac dinh liéu thu nhap c6 bang
hoic thip hon 350% cua FPL hay khong.

(2) Tai san tién té ciia Bénh nhan/Gia dinh Bénh nhan.

(3) Li€u dich vu chdm soc stre khoe cho bénh nhan la dich vu can thiét Vé mit y té,
dich vu y té tu nguyén hay thim my. Vién Nhi Rady c6 thé tuy ¥ quyet dinh tir
chéi Cham Soc tir thién cho céc dich vy chdm soc stre khoe khong can thiét vé
mat y té.

4.3.7 Chi st dung phuong thire xac dinh tu cach tham gia trude nhu sau: Néu bénh nhan
la nguoi hién dang tham gia FAP va tiép tuc trd lai Vién Nhi Rady dé duoc nhan
dich vu cham sdc strc khoe, tu cach tham gia FAP s€ tu dong gia han thém 6 thang
cho tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té.

4.3.8 Vién Nhi Rady c6 thé dinh chi viéc xac dinh chinh thirc tu cach tham gia FAP cho
mot tai khoan bénh nhan khi c6 thong tin va thong bao thich hop rang cac dich vu
cham soc strc khoé ctia bénh nhan c6 thé 1a két qua ciia TPL trong qua trinh t6 tung
phap 1y dé xac dinh TPL. Néu bénh nhan duogc xac dinh 1a da diéu kién tham gia
FAP cin cir vao qua trinh danh gi don dang ky FAP ban dau, Vién Nhi Rady s& giir
lai cac hoa don ctia bénh nhan cho dén khi c6 két qua vé TPL. Khi ¢ thong tin va
thong bao thich hop ring qué trinh t6 tung phap 1y TPL di c6 phan quyét va két qua
xtr Iy vin dé TPL, Vién Nhi Rady sé& xtr 1y lai Pon ding ky FAP va dua ra xac dinh
chinh thtrc vé tu cach tham gia FAP.

4.4. CAC KHOAN THANH TOAN GIAM GIA (DU KIEN HOAN TRA CO GIOI HAN)

Céc bénh nhan dugc Vién Nhi Rady xé4c dinh 1a Bénh nhan du diéu kién tham gia vé mit
tai chinh theo Phan 4.3.5 ¢ trén s€ dugc hudng Cac khoan thanh toan giam gié nhu sau:

4.4.1. Cac khoan giam gia ctia Bénh vién (TAt ca Ngudi tham gia FAP). Vién Nhi Rady s&
ap dung “Han mrc Thanh toan” dé giam gia cho tit ca Nguoi tham gia FAP cho cac
dich vy cham séc suc khde do bénh vién cung cép. Theo d06, cac han murc thanh toan
nay ap dung cho cic bénh nhan khong c6 bao hiém c¢6 Thu nhép gia dinh bang hoic
thap hon 450% cuia FPL; cic bénh nhan ¢ bao hiém vai Chi phi y té cao va Thu nhap
gia dinh bang hoic thap hon 350 phan traim cua FPL; cac bénh nhéan c6 bao hiém véi
chi phi khong duoc bao tra va Thu nhép gia dinh bang hodc thip hon 350 phan trim
ctia FPL; va bénh nhan c6 bao hiém hoic khong c6 bao hiém, v6i Chi phi y té cao.)
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(1) Céc khoan thanh toan ctia Nguoi tham gia FAP s€ duoc gidi han trong khoan
tién ma Vién Nhi Rady duy kién s& nhan duoc cho cac dich vu twong tir tir
Medicare, Medi-Cal, Healthy Families hoic mot chuong trinh hd tro y té do
chinh phu tai trg ma Vién Nhi Rady tham gia, tiiy khoan nao cao nhit. Vién Nhi
Rady s€ xac dinh han muc thanh toan bfmg cach xac dinh sd tién hoan tra dy
kién cho cung mot dich vy, béng cach tham chiéu cac bo luat dich vu cham séc
suc khoe (chéng han nhu B¢ luat Ngan sach Lién bang, HCPCS, CPT, ICD-9,
APR). Tuy nhién, trong moi truong hop, thanh toan s€ khong vuot qua AGB.

(2) Céac khoan thanh toan ctia Nguoi tham gia FAP cho cac dich vu kham chira
bénh tai bénh vién khong c6 trong truong muc thanh toan cia Medicare hoac
bét ky chuong trinh do chinh phu tai trg nao khac s& khong dugc gisi han theo
mirc CDM dugc giam gié theo chinh sach nay.

(3) Cac khoan thanh toan cuia Nguoi tham gia FAP khong bao gi¢ vuot qua S6 tién
tinh phi thong thuong (AGB) cho cac bénh nhan c6 bao hiém tu nhan. Vién Nhi
Rady xéac dinh AGB theo Chinh sach Pinh gia hop 1y ctia bénh vién.

(4) Vién Nhi Rady sé st dung phuong phéap thang diém truot dé tinh phi cho Nguoi
tham gia FAP theo mot ty 18 phan tram tiy thudc vao Thu nhp ctia bénh nhan/
Gia dinh. Piéu nay c6 thé dan dén nhirng khoan phi khong giéng nhau cho
nhting nguoi tham gia FAP khac nhau cho cung mdt dich vy, tuy thudc vao muc
thu nhap cua ho, nhung khoan thanh toan du kién s& khong bao gio vuot quéa
mirc toi da cho phép theo chinh sach nay.

4.4.2. Cac khoan giam gia cia Bénh vién (Nhirng ngudi tham gia FAP nhét dinh). Vién Nhi
Rady s€ ap dung han murc thanh toan nay d¢ giam gia cho Nguoi tham gia FAP cho
cac dich vu cham soc strc khoe do bénh vién cung cap.

(1) Pbi voi cac bénh nhan c6 bao hiém véi Chi phi y té cao va Thu nhap Gia dinh
bang hoic thap hon 350% cua FPL, Han mtc thanh toan trong phan 4.4.1 & trén
s€ ap dung cho phﬁn hoéa don thudc trach nhiém chi tra ciia bénh nhan, bao gém
khoan ddng thanh toan va khoan khau trir (khong thuoc Medi-Cal).

(2) Cac khoan thanh toan ctia Nguoi tham gia FAP ¢6 Chi phi y té cao s& dugc gidi
han dam bao cac khoan thanh toan khong vuot qua khoan chénh 1€ch gitra
khoan thanh toan sin co tir ngudi thanh toan bén thir ba va mic phi t6i da ap
dung cho mot dich vu theo CDM (Xem Chinh sach Dinh gia hop ly). Tuy nhién,
trong moi truong hop, thanh todn sé khong vugt qua AGB. Vién Nhi Rady s€ stir
dung phuong thirc sau dé tinh AGB:

Ap dung phuong phap danh gia lai hang nam (hoi t6) sau khi két thiic ndm tai
chinh trugce dé dé xem xét cac khoan bdi thudng thuc té da dugc Medicare va
tat ca cac hang bao hiém strc khoé tu nhan chi tra cho Bénh vién.

Tinh toan AGB c6 san theo yéu cau tir Van phong Tu van Tai chinh. Han

s€ dugc tinh nhu vi du sau day:
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Mirc CDM (50 USD)

Thanh toan cua Ngudi thanh toan bén thir ba
(25 USD)

Thanh toan t6i da cua Nguoi tham gia FAP
(25 USD)

4.4.3. Cac khoan thanh todn giam gia cho Dich vu Béc si tai Khoa cip ciru.

(1) Béc si cép ctru ctia Vién Nhi Rady s& cin ctr theo xéac dinh cta bénh vién vé tu
cach tham gia FAP.

(2) Cac khoan thanh toan giam gia cho cac dich vy Dich vu Béc si cip ciru caa
Vién Nhi Rady s€ dugc thuc hién theo chinh sach va thu tuc nay, trir khi c6 sy
khéc biét dugc néu dudi day.

(3) Vién Nhi Rady s gi¢i han cac khoan thanh toan tur Nguoi tham gia FAP cho
cac Dich vu Bac si cap ctru voi s6 tién khong vuot qua (a) 50% chi phi tinh phi
dwa trén co s¢ di liéu vé mirc phi dich vu bac si duoc qudc gia cong nhén khi
co sé dir lidu di duge chon hoic (b) 50% chi phi tinh phi thyc té bang cach sir
dung Béang gi4 dich vu cua Vién Nhi Rady.

4.5.CHAM SOC MIEN PHi/TU THIEN

4.5.1. Céac bénh nhan ty thanh toan c6 Thu nhap bénh nhan/Gia dinh khong vuot qua 250%
cua FPL s& dugc hudng Dich vu Cham sdc tir thién véi mire phi danh nghia khong
vuot qua 100 USD.

4.5.2. Céc dich vy khong can thiét vé mat y té, chéng han nhu hoan toan vé mat thim my,
s& co thé duogc huong Dich vu Cham soc tur thién theo quyét dinh cta Vién Nhi
Rady.

4.6.TU CACH THAM GIA CO CO SO HQP LY

4.6.1 Khéc véi quy trinh dang ky thi cong néu trong phan 4.2, bénh nhan ciing c6 the
dugc coi 1a da tu cach nhan hd tro tai chinh dya trén bang chimg dugc cung cap
thong qua viéc str dung cong cu kiém tra ctia bén thir ba bat ké tinh trang bao hiém
cua bénh nhan la gi.

4.6.2 Dé du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo quy dinh, bénh nhan phai dap g cac
yéu cau vé chudn nghéo d6i lién bang tuong tu cia nhing bénh nhan hoan thanh
don dang ky thu cong nhu dugc dinh nghia trong phan 3.0 ¢ trén. Thong tin nhan
duoc tir cong cu kiém tra ctia bén thir ba dugc sir dung dé xac minh tinh trang tai
chinh ctia bénh nhan va c6 thé duoc sir dung 1am ngudn tai lidu duy nhét dé xac
dinh ho tro tai chinh.

4.6.3 Nhitng bénh nhan dugc coi 1a khong du diéu kién nhén hd tro tai chinh thong qua
qua trinh xét duyét tu cach tham gia c6 co sé hop 1y ¢ thé ndp don xin hd tro tai
chinh tiéu chuan nhu duoc néu chi tiét trong phan 4.2.
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4.7.THONG BAO CHO PHU HUYNH & OSHPD

4.7.1 Vién Nhi Rady sé&:

(1) Cung cép cho tit ca cac bénh nhan khong cho biét pham vi bao hiém cia bén
thtr ba, don dang ky tham gia Medi-Cal, Healthy Families, Chuong trinh Phtic
loi Y té California hoic chuong trinh chinh phu khac (theo pham vi sdn c6 cta
Vién Nhi Rady). Cac don ding ky nay s& duoc cung cp cho bénh nhan tai
Khoa cép curu, bénh nhan ngoai trt tai Bénh vién va trudce khi bénh nhan néi tra
Xudt vién.

(2) Guri van ban chinh sach va quy trinh nay bao gém mau don xin FAP t6i Vin
phong Quy hoach va Phat trién Y té Tiéu bang California (OSHPD) khi c6 thay
d6i dang ké hodc khi cap nhat vin ban va théng bao cho OSHPD it nhat hai nim
mot 1an néu khong co thay déi nao.

(3) Pang chinh sach va quy trinh nay, ban tom tit ngdn ngir chung cia tai liéu nay
va mau don xin FAP trén trang web cia Bénh vién.

(4) Cung cip va giri ban sao cia tai liéu ndy, don xin FAP va ban tém luogc ngon
ngit chung cua tai liéu nay (1) theo yéu cau va khong phai tra phi qua buu dién
(2) nhu mét phan cua qua trinh nhép vién hoac xut vién, va (2) cung cAp tai
céc dia diém cong cong bao gdm khoa cap ctru, khu vuc tiép nhan bénh nhén,
phong thanh toan, Sdnh DPang ky Bénh nhan va cac khu vuc bénh nhan ngoai trt
khac.

(5) Thong béo va thong tin cho cac thanh vién trong cong dong vé FAP theo cach
thirc hop 1y duogc tinh toan trude dé tiép can nhitng thanh vién c¢6 nhiéu kha
nang s€ can hd tro tai chinh tir Bénh vién.

(6) Pinh kém thong bao bang van ban rd rang vao cac hoa don thanh toan vé tinh
kha dung ctia FAP, bao gém s6 dién thoai cua Van phong Bénh vién cé thé
cung cap thong tin vé quy trinh ndp don dang ky va dia chi trang web ding
chinh sach va quy trinh nay.

(7) Cung cép cho tit ca cac nhém bénh nhan déng ké co trinh do tiéng Anh han ché
(LEP) bang cach cung cip ban dich tai liéu lién quan dén FAP, don diang ky
FAP va ban tom lugc ngon ngir chung thanh (cac) ngon ngtr chinh cua cac
nhom bénh nhan cua bénh vién.

4.7.2 Medical Foundation sé&:
(1) Cung cap thong bao cu thé vé FAP khi 1ap hoa don cho bénh nhan khong cung
cap bang ching vé bao hiém ctia bén thir ba. Thong bao nay phai bang van ban
16 rang trén hoa don thanh toan vé tinh kha dung cua FAP, bao gom s6 dién
thoai ctia Van phong Bénh vién c6 thé cung cap thong tin vé quy trinh nop don
dang ky va dia chi trang web dang chinh sach va quy trinh nay.

4.8.HOAN TRA CHI PHi VUQT QUA

4.8.1 Vién Nhi Rady s& hoan tra cho bénh nhan khoan tién di tra vuot qua khoan tién phai
tra theo FAP, bao gdm tién 13i phu hop.

4.8.2 Tién 13 tich Ity trén khoan thanh toan vugt qué tir mot bénh nhan du diéu kién tham
gia FAP duoc tich tir ngay Vién Nhi Rady nhén dugc khoédn thanh toan do.

4.8.3 Néu khoan tién vuot qua nho hon 5 USD, Vién Nhi Rady s& ghi c6 vao tai khoan
ctia bénh nhan trong 60 ngay ké tir ngay khoan tién dén han hoan tra cho bénh nhan.
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Néu khoan ghi c¢6 nay khong duoc sir dung trong thoi gian 60 ngay d6 thi s& bi huy
tur tai khoan ctia Vién Nhi Rady.

4.9. DANH SACH NHA CUNG CAP

49.1

49.2

T4t ca thanh vién ciia Medical Foundation 13 Can b Nganh y té déu thudc pham vi
bao trd cia FAP. Vién Nhi Rady luu danh sach cac bac si thugc Medical Foundation
tai dia chi http://www.rchsd.org/rcssd/.

Tt ca Bac si cap ctru cung cip dich vu cham soc strc khoe déu thudc pham vi bao
tra cia FAP. Vién Nhi Rady luu danh séch cac bac si cap curu tai dia chi
http://www.rchsd.org/doctors/?spec=emergency medicine/urgent care.

4.10.DENIAL OF FINANCIAL ASSISTANCE

4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

Vién Nhi Rady c6 thé hiy hd tro tai chinh hién tai dd dugc cap theo chinh sach nay
néu xac dinh ring mot bénh nhan/Nguoi bao 1anh cung cap thong tin sai, gay hiéu
1am hodc gia mao trén hodc cung v6i don xin HS tro Tai chinh.

Vién Nhi Rady co thé rat Pon xin Hd tro Tai chinh néu xé4c dinh ra‘ing mot bénh
nhan/Nguoi bao 1anh cung cip thong tin sai, gdy hiéu lam hodc gia mao trén hosc
cung v6i don xin Ho tro Tai chinh.

Néu Vién Nhi Rady xac dinh rang mot bénh nhan/Nguoi bao 1anh khong du diéu
kién tham gia FAP theo chinh sich nay, bénh vién s€ thong bao tur chdi cho bénh
nhan/Nguoi bao 1anh d6 bang vin ban. Phong Tu van Tai chinh s& phdi hop xur 1y va
gui cac thu thong bao nay.

Vién Nhi Rady c6 thé hiy hd tro tai chinh hién tai dd dugc cap theo chinh sach nay
dé tam dinh chi qua trinh xéc dinh chinh thire tu cach tham gia FAP theo Phan 4.3.8.
Viéc hity bo theo Phan 4.10.4 khong dan toi trach nhiém tai chinh b sung cho bénh
nhan hodc nguoi bao 1anh va tat ca thanh toan ciia bénh nhan hoic nguoi bao lanh sé
duoc tra lai cho dén khi xé4c dinh tu cach tham gia FAP chinh thtrc. Thu s€ dugc gtri
cho bénh nhan hodc ngudi bao lanh, théng bao vé 1y do hoan tra thanh toan va c6
thé yéu cau khoan thanh toan ctia bénh nhan hoic ngudi bao lanh sau nay néu phan
quyét vé vin dé TPL va xéac dinh FAP chinh thtc két luan bénh nhan hoic nguoi
bao lanh c6 trach nhiém tai chinh.

4.11. TRANH CHAP VE TU CACH THAM GIA

4111

411.2

411.3
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Vién Nhi c6 thé tir chdi tu cach tham gia Dich vu Chidm séc tir thién hodc Cac khoan
thanh toan giam gia dva trén mot trong cac co so sau: 1) bénh nhan khong du dleu
kién vé mat tai chinh hodc 2) bénh nhan/Ngudi bao lanh khong cung cap gidy to can
thiét theo chinh sach va quy trinh nay.

Vién Nhi Rady chi dinh Giam dbe Tiép nhan Bénh nhan ra soat cac tranh chép lién
quan dén tu cach tham gia chwong trinh. Tranh chap vé tu cach tham gia phai duoc
giri t6i Bo phan Chiam soc Khach hang cuia Bénh vién theo sb 800-788-9029 dé
duoc lap h so va theo ddi. Bo phan Cham s6c Khach hang s& bao cao mdi tranh
chép cho Giam ddc Tiép nhan Bénh nhéan ra soat.

Vién Nhi Rady han ché hoat dong thu hdi ng ctia minh theo chinh sach Lap hoa don
& Thu hdi ng ciia bénh vién.
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http://www.rchsd.org/rcssd/
http://www.rchsd.org/doctors/?spec=emergency

4.12.PANH GIA NHU CAU Y TE CUA CONG PONG/PHAN TiCH PHUC LQI CONG
DONG

Vién Nhi Rady tién hanh Danh gia Nhu cau Y té ciia Cong dong/Phan tich Phic lgi Cong
dong hang nam, va c6 thé xem két qua tai http://www.rchsd.org/health-safety/community-
health-needs-assessment/.

50 MAUDON: )
Bon dang ky FAP (Cham séc mién phi/Cham soc tir thién hodc Cac khoan giam gia)
Tom tat FAP

6.0 CAC CHINH SACH LIEN QUAN: ,
Chinh sach Dinh gid hop 1y cho Chi phi Bénh vién & Bac si tai Khoa cap ctru, CPM 7-55
Chinh sach Lap héa don & Thu hoi ng, CPM 7-56

7.0 THAM KHAO:
California AB 774 (2007), AB 1503 — Chuong 445 (2010), SB 1276 — Chuong 758 (2014)—
Luat Chinh sach Pinh gia hop 1y cho Chi phi Bénh vién (B Luat Y t& & An toan 127400-
127446)
S6 22, Bo Phap dién Bang California, §§ 96005-96020, 96040-96050
Oshpd.ca.gov/HID/Products/Hospitals/Chrgmstr
B6 luat Y té va An toan §§ 1339.55, 1339.56, 1339.59, 1339.585 & 128770
Pao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Stre khoe vira tai tién
Bo6 ludt Ngan sach Qudc gia Phan 501®
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