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Cita de telemedicina desde casa, usando MyChart en su dispositivo movil

Resumen: Esta hoja de consejos le guiard en el proceso a seguir para conectarse a una cita de telemedicina usando un
dispositivo movil (iPad o tableta) o un teléfono inteligente.

1. El Hospital Rady Children usa las Apps de Zoom & MyChart para conducir visitas de telemedicina por medio de
un dispositivo movil o teléfono inteligente. Antes de su cita, asegurese de tener descargadas ambas

aplicaciones en su dispositivo.
** RECUERDE: El paciente TIENE QUE estar presente durante la visita **

MyChart Zoom

2. Abrala App de MyChart y conéctese a su cuenta. Elija el paciente de la lista que se muestra en la pantalla
principal.

Choose someone to begin:

by tapping witch
o the &

You can change this later in Account Settings
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3. Unavez que esté en la cuenta correcta del nifio (indicada por el nombre del nifio en la parte superior de la
pantalla), desplazese hacia abajo, hasta que vea la cita de telemedicina. Pulse el botdn de llegada facil (EZ

Arrival) de color verde.
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Accederd a la primera pantalla de EZ Arrival. EZ Arrival es parte del proceso de registro previo a su cita. Le pediran

completar varias secciones en las que tendra que actualizar o confirmar informacién importante de su hijo.
Completar estas secciones puede llevarle varios minutos y puede incluir:

Informacién demografica y personal
Medicamentos, alergias y/o problemas de salud
Cuestionarios previos a la visita del paciente
Verificacidn de seguro de salud y copagos
Cualquier consentimiento necesario previo a la cita

Ll (D ez Arrival X

®

e

Personal Info Medications

Verify Your Personal Information

Contact Information ‘
1929 Alturas dr
FALLBROOK CA 92028

mparary address

somewhere for a whi

A 858-229-3270

[0 619-757-0264 (preferred
B Work phone not entered
& Email not entered

Details About Dressrun E

Preferred First Name (1)

1 N 4

D eZ Arrival X

B Work phone not entered
g Email not entered

Edit

Details About Dressrun m
Preferred First Name (1)
Not entered

Legal Sex (i)
Male

Marital Status

Single
Religion
Not entered

Edit

M This information is correct

Finish later

5. Una vez que haya actualizado su informacion (pulsando Edit o + Add) o confirmado que la informacién mostrada es
correcta, pulse “This information is correct” (“Esta informacidn es correcta”). El siguiente botdn se pondra verde.

Pulse “Next” (“Siguiente”) para moverse a la siguiente pantalla.

D eZ Arrival X

il Remove

= Add a medication

—)

SELECT A PHARMACY FOR THIS VISIT

CVS/pharmacy #9110 - Fallbrook,
CA - 1101 S Mission Rd
101 S Mission Rd Fallbrook CA 92028

+ Add a pharmacy

M These medications are current

Back ‘

Finish later ‘
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D eZ Arrival X i

il Remove

= Add a medication

SELECT A PHARMACY FOR THIS VISIT

CVS/pharmacy #9110 - Fallbrook,
(® CA-1101 S Mission Rd
1101 S Mission Rd Fallbrook CA 92028

+ Add a pharmacy

v Next

I

{ Finish later I
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EZ Arrival le llevara a cada seccidn, usando el mismo proceso descrito anteriormente. Una vez que todas las

secciones requeridas estén completas, pulse Send (Enviar) para finalizar y archivar la informacién.
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7.

para cerrarla y regresar al feed de inicio.

Aparecera un mensaje de “Gracias por usar EZ Arrival”. Pulse Cerrar en la esquina superior derecha de la pantalla

D eZ Arrival X

uments

You have no payments due for this visit at this
time. Please continue to the next step.

E——

8

8.
(Comenzar la visita).

O  J
Insurance Payments

Back

Finish later [
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En el Home Feed, cuando esté listo para comenzar su visita de telemedicina, pulse el botén verde de Begin Visit

o Dressrun °

Begin your video visit a1 9:00 AM
MST with Nurse NURSE R

9. Se abrira la pagina de los detalles de la cita. Pulse el botén verde de Begin Visit (Comenzar la visita) que hay
cerca de la parte de abajo de la pantalla. **Si intenta conectarse a la visita demasiado pronto, el boton podria
ponerse gris, hasta que se acerque la hora de la cita **

Return Telemed Home
Monday, June 14, 2021

W< This is a video visit

Join by 8:45 AM X
MST Cancel Appt
Starts at 9.00 AM

MST
15 minutes

Wait List Available
Get notified if an earlier Get On Wait

appointment becomes avallable. List

Nurse NURSE R

GET READY
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10. Sera redirigido a la app de Zoom. Esto puede mirarse diferente, dependiendo de su tipo de teléfono. Sies la
primera vez que realiza una visita de Telemedicina o que usa Zoom en su dispositivo, es posible que le pidan
introducir su nombre. * No necesita tener una cuenta personal de Zoom para conectarse a una visita, solo
necesita tener descargada la aplicacion en su dispositivo *

ZOOM Cloud Meetings
X Zoom VIEW
FREE - Web Application

zoom JOIN - HOST =

If the Zoam app is installed, please click "Join
Meeting."

Join Meeting

First ime using Zoom on this device? Please

Open with
download the Zoom app from the Google Play

store or directly from "Download from Zoom”
below.

Enter |D: 476013002 after you install the Zoom

app
Just once Always
Download from Google Play

11. Ya estd registrado para su cita y ha entrado en la sala de espera de Zoom. Podria llevar varios minutos hasta
que el proveedor médico se conecte.

12. Por favor, no salga de la visita o cierre la ventana. NO inicie la sesién como anfitrion (“host”) para comenzar la
visita, ya que esto causaria un error. Usted esperara a que el proveedor médico comience la visita.

Zoom Video Visit Leave

| . Waiting for the host to start this meeting |

Meeting ID: 974 0748 5365
Date: Tue, May 19

Time: 1:11PM

If you are the host, log in to start this meeting

Sign In

13. Una vez que el proveedor se conecte a la visita, apareceran en la pantalla opciones para conectarse con audio y
video. Pulse “join audio” (unirse con audio) y elija “call via device audio” (llamar por medio del audio del
dispositivo). Si le piden conectarse con video, pulse en “join with video” (unirse con video) o pulse el icono rojo
de la cdmara en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

*Podria haber ligeras diferencias sobre como se muestran estos elementos en su aparato *
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You are using the device audio

Call via Device Audio

Dial in

Call My Phone

I ( < 1 )
14. Una vez que comience su visita de telemedicina, asegurese de tener el sonido activado y el video encendido.
Esto lo puede comprobar mirando los iconos que hay en la parte inferior izquierda de la pantalla; deben estar
blancos (como en la imagen inferior).

©) <

15. Silos iconos estan en rojo (como en la imagen inferior), tendré que “unmute” (activar el sonido) y/o “start
video” (comenzar el video) pulsando sobre cada icono. Esto permitird que su proveedor médico pueda mirarlo y
escucharlo.

Unmute Start Video

16. Una vez que su visita se haya compeltado, recibird una confirmacion de la finalizacion.

This meeting has been ended by the host

0K (3)

17. Una vez terminada la visita, puede que le envien una breve encuesta de satisfaccion por medio de MyChart. Su
opinién sobre como fue la visita de video es importante para nosotros y usaremos la informacién para mejorar
nuestros servicios de telemedicina en casa.
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