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iBienvenido! Nuestra prioridad es la sequridad y
conforte de su hijo(a). A continuacion se
explicardn algunas generalidades de lo que puede
esperar en cada drea durante su estancia. No
dude en dirigirse al personal si tiene preguntas.
Para su referencia, incluimos en la parte de atrds
un mapa con dibujos marinos.

’ W

Mesa de informacidn de Cirugia ~——

* Lo recibird un miembro del personal o un
voluntario.

« Sele entregara un localizador como un
instrumento de comunicacidén para localizarlo
cuando se necesite. Los localizadores funcionan en
todo el hospital, con excepcion del estacionamiento,
cafeteria y La Casa Ronald McDonald. >,

*No se permite alimentos o bebidas en g

L. Swortwood Family Surgical Waiting Center para

respetar a los otro nifios que estan esperando su

cirugia. Los alimentos/bebidas se permiten en el lobby
principal y en el patio exterior.

*Para controlar infecciones, los miembros de la familia

menores de 18 afios no podran entrar. A otros

miembros familiares y visitantes se les pedira que
esperen en el lobby principal y en el patio exterior.

Area de Registro / A-E

* El personal de registro le pcan a su tarjeta de seguro
médico, co-pago, papeles de tutor (si aplica) y el
numero del seguro social del nifioc para completar el
proceso de ingreso.

*A su hijo(a) y a dos cuidadores principales se les
entregaran brazaletes de identificacion para asegurar
la seguridad y confidencialidad. Estos brazaletes se
revisaran continuamente durante su estancia en cada
una de las éreas.

Pre-Op/ P POD ‘

. *La asistente de enfermera tomara la altura, el peso,

. pulsoy presion arterial.

. *Una enfermera especializada (RN) revisara el historial
- médico y lo documentara en la computadora.

. *Se le preguntara si su hijo(a) tiene alergias y si esta

: tomando algun medicamento. Ademas verificara la

¢ Ultima vez que comid o bebid.

*Usted se reunira con el equipo quirlrgico que consiste
i de: el cirujano (el médico que realiza el procedimiento),
el anestesiologo (que lo pondrd a dormir) y la

- enfermera que va a cuidar de su hijo(a) durante el

. procedimiento.

- *Estos miembros del equipo le repetiran las mismas

preguntas para asegurarse la seguridad de su hijo(a).

~ *Estamos aqui para proporcionarle conforte tanto a
. usted como a su hijo(a). No dude en compartir con
- nosotros sus inquietudes o miedos acerca del

- procedimiento.
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- Sala de operaciones/Procedimientos

¢ *La enfermera lo acompafiara a la sala de operaciones
. (donde se realizara el procedimiento en un medio
esterilizado). A usted le indicara que regrese al area de
| espera.

. *Alos pacientes que se someteran a procedimientos

¢ fuera de la sala de operaciones, un miembro del

- personal lo llevaré al drea adecuada.

: *Mientras espera, no dude en usar las tarjetas en

. blanco (disponibles en la mesa de informacién) para
escribir las preguntas que tenga al cirujano.

- *Para saber la condicién de su hijo, vaya a la mesa de

informacion o preguntele al personal del registro.
*El localizador se activara cuando termine la cirugia.

~ Cuartos de consulta -~

*Usted se reunira con el cirujano para que le de los

- resultados del procedimiento. El cirujano contestara
todas las preguntas que usted tenga.

. *Mientras habla con el cirujano, el equipo del OR

- transportara a su hijo(a) al rea de recuperacién.

- *Después de la consulta, le indicaran que espere cerca
- del drea de espera de la cirugia.

*El tiempo de recuperacién es diferente en cada nifio.

- Tan pronto su hijo(a) se despierte y pueda usted
- visitarlo, el personal lo llamar4d a su localizador.

- Sala de recuperacién/ PACU/ PC @

. «Durante la recuperacion se le asignara una
- enfermera para el cuidado de su hijo(a). Nuestro

¢ enfoque principal es supervisar la seguridad, el dolor
- y/o malestar de su hijo(a)

-+ Lo llamaremos cuando su hijo(a) se despierte.

*Se permitira que un cuidador este al lado de la cama
. mientras espera que lo transfieran.

- Unidad de paciente interno
. *Sisu hijo(a) es internado, la enfermera los llevara a

la unidad por el elevador de paciente interno.

. *En la unidad, usted recibira una carpeta «guia para
- la familia» que incluye instrucciones relacionadas

© con su estancia.

- Gracias por confiar en nosotros el cuidado de su
hijo(a). Si hay alguna otra cosa que podemos hacer
- por usted, no deje de informarnos.
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- Dada de alta /Cuarto de paletas heladas/POD *
¢ *Una enfermera preparara a su hijo(a) para cuando
lo den de alta y le explicara el cuidado que necesite
© cuando se pueda ir a casa.

- *Ambos padres/cuidadores estaran al lado de la

- cama para que sean incluidos en las decisiones que

- se necesiten para el cuidado en casa.

*En este momento su hijo(a) podra beber y disfrutar
i una paleta helada. ©

*Tomamos sus preguntas e inquietudes muy en

© serio. Inférmele a la enfermera si su hijo(a) tiene

- dolor, nausea o malestar estomacal. Pidale ayudaa
la enfermera si su hijo(a) necesita ir al bafio.

- *Una enfermera supervisara el control de

. dolor/malestar de su hijo(a) y hara los preparativos

para darlo de alta.

- *Usted recibira detalladas instrucciones por escrito
las cuales incluyen, la dieta, restricciones de

i actividades, medicamentos y signos de enfermedad
. que necesiten atencion médica de inmediato.

- *iValoramos su opinién! Nuestra meta es

i proporcionar servicios de calidad para que nos
pueda recomendar con su familia y amigos. Nuestro
- amable personal lo llamara para ver como sigue su

hijo(a) y también recibird una encuesta por correo.

LA 2

Atentamente, el equipo quirurgico de RCHSD



Bienvenidos a Warren Family Surgical Center
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