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1.0 MUC DIiCH:

1.1  Nham thiét 1ap Chuong Trinh HS Tro Tai Chanh (Financial Assistance
Program, FAP) ctia Rady Children’s Hospital-San Diego (Bénh Vién) cho
cac dich vu ndi tra va ngoai tra ciia bénh vién, bao gébm dich vu chiam soc y té
cap ctru va cham soc can thiét vé mit y té thong qua cac chinh sach va quy
trinh cho ca chdm soc tir thién va chiét khau thanh toan cho céc bénh nhéan du
diéu kién tai chanh. Bénh Vién duoc goi chung trong tai lidu nay la Rady
Children’s.

2.0 PINH NGHIA:

2.1 S6 Tién Thuwong Pugc Lap Hoa Pon (Amounts Generally Billed, AGB)
1a phuong phap xem xét lai hoa don dugc Rady Children’s sir dung dé tinh
toan gigi han mtrc phi cho nhitng ngudi tham gia Chuong Trinh Hb Tro Tai
Chénh.

2.2 Ban M6 Ta Khoan Phi (Charge Description Master, CDM) 13 mot biéu
phi thong nhat duoc Rady Children’s cung cap cho cong ching dudi dang
téng phi duogc 1ap héa don cho mdt dich vu hoac hang muc nhét dinh, bao
gdm cac nhom phi lién quan dén chan doan, bat ké nguoi thanh toan 12 ai.

2.3 Chim Séc Tir Thién c6 nghia 1a chim séc strc khde mién phi.

2.4  Chuong Trinh Phic Lgi Chia Sé Chi Phi (Cost Sharing Benefit
Program, CSBP), mot chuong trinh dya trén tu cach thanh vién, trong do
thanh vién tra phi thanh vién thuong xuyén (thuong la hang thang) va phi
dugc phan phdi hang thang cho cac thanh vién can hd tro chi phi y té. Cac
chwong trinh phuc loi thudng s& khong dong ¥ duogc 1ap hoa don truc tiép va
c6 thoa thuan voi thanh vién dé bdi hoan chi phi y té cho ho.

2.5  Chiét Khiu Thanh Toan hoic Thanh Toan Pugc Chiét Khiu c6 nghia 1a
giam nhung khong mién phi moi khoan phi chim séc.

Trang 1/17



2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

212

2.13

2.14

Trang 2/ 17

Bac Si Cap Ctru 13 bac si thanh vién dugc ching nhan cua Nhan Vién Y Té

Bénh Vién, ky hop ddng voi Bénh Vién dé cung cap cac dich vu y té cép ctru

tai khoa cap ciru (emergency department, ED). “Bac ST Cap Ctru” khong bao

gom bac si chuyén khoa dugc goi vao ED, nhan vién hoac nguoi c6 dac
quyén & cac khoa ngoai ED tai Bénh Vién.

Phi Sinh Hoat Thiét Yéu la cac khoan chi phi cho bat ki khoan nao sau day:

tién thué hodc thanh toan tién nha va bao tri; thuc phérn va do dung gia dinh;

cac tién ich va dién thoai; quﬁn 40; thanh toan y té va nha khoa; bao hiém;
truong hoc hodc chiam soc tré em; cip dudng cho con cai hodc vo/chong; chi
phi di lai va 6 t6, trong d6 bao gém bao hiém, gas va sira chita; tra gop; giat
la va don dep; va céc chi phi phat sinh khac.

Gia Pinh hoac Gia Pinh Bénh Nhan la

2.8.1  Dbi véi bénh nhan tir 18 tudi tro 1én thi bao gom vo/chdng ciia bénh
nhan, ngudi song chung di dang ky va con cai phu thudc dudi 21 tudi
hodc bat ky do tudi nao néu bi khuyét tat, bat ké c6 séng tai nha hay
khoéng.

2.8.2  Dbi véi bénh nhan dudi 18 tudi hodc con cai phu thudce tir 18 dén 20
tudi, Gia Pinh bao gém cha me cia bénh nhan, ho hang cham séc, va
con cai khac (dudi 21 tudi) cua cha me hodc ho hang chim soc.

Nguoi Tham Gia FAP 1a Bénh Nhan Pu Diéu Kién Tai Chanh cta Rady

Children’s.

Mirc Nghéo Lién Bang (Federal Poverty Level, FPL)/Huéng Dan vé Miic

Nghéo Lién Bang la nhimg huéng dan vé chuan nghéo duge Bo Y Té va Dich Vu

Nhén Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services) cap nhat dinh

ky trong Cong Béo Lién Bang (Federal Register), dugc xuit ban tai

http://aspe.hhs.gov/poverty.

Chwong Trinh H Tro Tai Chanh (FAP) la chuong trinh ciia Rady

Children’s dugc mé ta trong chinh sach va quy trinh nay, dugc thiét ké dé hd

trg Bénh Nhan Du Diéu Kién Tai Chénh c6 dugc Chiét Khéu Thanh Toan

hoac Cham Séc¢ Tur Thién cho cac dich vu Bénh Vién va dich vu ctia Bac Si

Cép Ctru.

Bénh Nhan Pa Piéu Kién Tai Chanh c6 nghia 1a:

2.12.1 Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém c6 thu nhap cia Gia Dinh ¢ mirc
béng hodc dudi 550% FPL; hoac

2.12.2  Bénh Nhéan C6 Bao Hiém hodc Bénh Nhan CSBP Khong Co Béao
Hiém phai tra Chi Phi Y Té Cao va thu nhap cta Gia Dinh ¢ mirc
bé‘mg hoac dudi 450% FPL; hoac

2.12.3 Bénh Nhan C6 Bao Hiém hodc Bénh Nhan CSBP Khéong C6 Bao
Hiém phai tra cac khoan phi khong dugc bao hiém va thu nhap cuia
Gia Pinh ¢ mic bang hoic dudi 450% FPL; hodc

2.12.4  Bénh nhan c6 hodc khong c6 bao hiém hodc 1a thanh vién CSBP phai
trd Chi Phi Y Té Cao.

Ngudi Bao Lanh 13 nguoi chiu trach nhiém tai chanh vé cac dich vu cham

soc stc khde ctia bénh nhan, thuong 1a bénh nhan, cha me hoac nguodi giam

ho hop phap.

Chi Phi Y Té Cao 1a bat ky khoan nao sau day, dugc ap dung cho (cac) ngay

cung cép dich vu:



http://aspe.hhs.gov/poverty

2.14.1  Chi phi ty trd hang ndm ma bénh nhan phai chiu tai Bénh Vién vuot
qué 10% Thu Nhép cua Gia Pinh trong 12 thang trude d6. Chi phi tu
tra c6 nghia 1 bat ky chi phi chim soc y té nao khong duoc bao hiém
hodc chuong trinh bao hiém y té nhu déng thanh toan Medicare hoic
chia sé chi phi Medi-Cal hoan tra. Chi phi nay dugc xac dinh bang
cach so sanh chi phi tu trd ctia bénh nhan/Nguoi Bao Lanh cho bénh
nhan véi mic Thu Nhap cia Gia Dinh Bénh Nhan trong cung khoang
thoi gian 12 thang trude d6. Vi du: néu bénh nhan/nguoi bao lanh nop
DPon Xin H6 Trg Tai Chanh (Financial Assistance Application, FAA)
vao ngay 1thang Giéng thi giay to lién quan dén thu nhap va chi phi
phai duoc cung cip tir trude ngdy 1 thang Giéng dén ngay 31 thang
Muoi Hai.

2.14.2  Chi phi ty trd hang nam ma bé&nh nhan phai chiu tai Bénh Vién vuot
qué 10% Thu Nhép hién tai cua Gia Dinh. Chi phi tu trd c6 nghia la
bat ky chi phi chim soc y té nao khong duoc bao hiém hodc chuong
trinh bao hiém y té nhu ddng thanh toan Medicare hodc chia sé chi phi
Medi-Cal hoan tra. Khi mirc thu nhéap hién tai dugc dung lam co sé ra
quyét dinh, qua trinh tu van tai chanh s& sir dung mirc thu nhap tinh
dén thang np don xin hd trg tai chanh (FAA) va nhén khoan nay véi
12 @ xac dinh thu nhap hang nam du kién.

2.14.3  Chi phi ty trd hang nam vuot qua 10% Thu Nhép ctia Gia Pinh trong
12 thang trudc hoac Thu Nhap hién tai cia Gia Binh néu bénh
nhan/Nguoi Bao Lanh cung cap duoc ching tir vé chi phi y té da
thanh toan trong 12 thang trugc d6. Chi phi tu tra c6 nghia 1a bat ky
chi phi chim séc y té nao khong duoc bao hiém hoidc chuong trinh
bao hiém y té nhu dong thanh toan Medicare hodc chia sé chi phi
Medi-Cal hoan tra. Chi phi nay dugc xac dinh bang cach so sanh tong
chi phi y té, bao gdm cé nhiing chi phi khong phat sinh tai Bénh Vién,
thyc tra cho bénh nhan véi mirec Thu Nhap cua Gia Dinh bénh nhan.
Néu st dung muc thu nhép hién tai, tu vén tai chanh s& s dung muc
thu nhap tinh dén thang ndp don xin hd tro tai chanh (FAA) va nhan
mirc ndy voi 12 dé xac dinh thu nhép du kién hang nam.

2.15  Bénh Nhan Cé Bao Hiém 13 bénh nhan duogc bao hiém thong qua Bén
Thanh Toan Thir Ba, chang han nhu cong ty bao hiém sirc khoe, chuong trinh
dich vu cham soc strc khoe, Medicare hoac Medicaid.

2.16  Cac Dich Vu Can Thiét Vé Mit Y Té 1a cac dich vu hop 1y va can thiét dé
bdo v¢€ mang séng, ngan chan céac bénh 1y hay khuyét tat nang, hodc dé giam
b6t dau don hay dau don nghiém trong qua cac chan doan hay qua trinh diéu
tri, bénh tat hay thuong tich, ca vé mat thé chat va tinh than, duoc tham dinh
bai mot chuyén gia chim soc strc khoe da duogc cap phép, trong pham vi hanh
nghé duoc ap dung.

2.17 Pao Luit Chong Tinh Phi Bit Ngor (No Surprises Act) ap dung cho céac
bénh vién va nha cung cip; mé rong cac bién phap bao vé lién bang vé tai
chanh va thong tin cho cac cd nhan dugc chi tra thong qua cac chuong trinh
thwong mai va dit ra cac gigi han mai vé 1ap hoa don sé du va chia sé chi phi
ctia bénh nhan cho nhitng bénh nhan khong c6 bao hiém.

Trang 3/17



2.18

2.19

2.20

221

2.22

2.23

2.24

2.25

Thu Nhép ciia Bénh Nhan/Gia Pinh 1 thu nhap duoc tinh nhu sau: Tong
thu nhap cua Bénh Nhan va Gia Dinh trudc thué. Cac chuong trinh huu tri
hodc bdi thuong tra cham du diéu kién theo Luat Thué Vu (Internal Revenue
Code) hoic cac chuong trinh bdi thudng tra cham khong du diéu kién s&
khéng duogc ding dé tinh toan thu nhap.
G6i Thanh Toan 1a cac khoan thanh toan hang thang theo cac diéu khoan
ddng thudn gitra Bénh Vién va bénh nhan/Ngudi Bao Lanh.
Bénh Nhan Ty Thanh Toan la bénh nhan khong c¢6 hodc chon khong st
dung bao hiém ctia bén thir ba tir cong ty bao hiém stc khoe, chuong trinh
dich vu cham séc strc khoe, Medicare hodc Medicaid va c6 thuong tich
khong phai 14 thuong tich ¢ thé bodi thuong cho cac muyc dich bdi thudng cho
ngudi lao dong, bao hiém 6 t6 hoic bao hiém khac theo quyét dinh va tai liéu
cua Bénh Vién.
2.20.1 Bénh Nhan Ty Thanh Toan Pu Piéu Kién Tai Chanh 1a Bénh
Nhan khong c6 bao hiém thong qua Bén Thanh Toan Thir Ba hoic
Bao Hiém cta Bén Tht Ba khéac va Thu Nhép ctia Bénh Nhan/Gia
Dinh khong vuot qua 550% FPL. Bénh Nhan Ty Thanh Toan Du Diéu
Kién Tai Chanh c6 thé bao gém cac bénh nhan cua dich vu Cham Séc
Tt Thién.
Bao Hiém Bén Thir Ba 13 bao hiém ciia Bén Thanh Toan Thir Ba hoic thong
qua mot Chuong Trinh Phtc Loi Chia Sé Chi Phi.
Bén Thanh Toan Thir Ba 1a mot cong ty bao hiém hoic t6 chirc tu nhan chi
tra cac yéu cau thanh todn y té thay cho bénh nhén c6 bao hiém, bdi hoan va
quan ly cac chi phi cham soc strc khoe va cung cap bao hiém strc khoe, bao
g6m bao hiém dugc cung cip thong qua California Health Benefits
Exchange, Boi Thuong cho Nguoi Lao Dong, bao hiém 6 t6 ciing nhur bao
hiém chuong trinh cham soc sttc khoe cuia chinh phtt nhu Medi-Cal, CCS,
Tricare, Medicare, CHAMPUS, Healthy Families.
Trach Nhiém Phap Ly Cia Bén Thir Ba (Third Party Liability, TPL) la
mdt ca nhan hoic t6 chirc khong phai 1a bénh nhan hay Bénh Vién, bi bat
budc hodc dugc giao cho chiu trach nhiém phap ly vé tinh trang strc khoe cua
bénh nhén va cac dich vu cham soc sirc khoe can thiét vé mit y té, thuong
dén tir cac thuong tich cta bénh nhan.
Bénh Nhan Khong Biao Hiém 13 bénh nhan khong ¢ bao hiém thong qua
Bén Thanh Toan Thu Ba.
Bénh Nhian CSBP Khéng Cé Bao Hiém 1a Bénh Nhan Khong Co Bao Hiém
va la thanh vién cia Chuong Trinh Phtic Loi Chia Sé Chi Phi (Cost Sharing
Benefit Program, CSBP).

3.0 CHINH SACH:

3.1

Chinh sach ctia Rady Children’s 1a cung cap hd tro tai chanh thong qua

Chuong Trinh H6 Trg Tai Chanh (FAP) ciia Rady Children’s cho

3.1.1 Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém c6 thu nhap cua Gia Dinh ¢ mirc bang
hoac dudi 550% FPL;
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3.1.2

3.1.3

3.14

Bénh Nhéan C6 Bao Hiém va Bénh Nhan CSBP Khong C6 Bao Hiém
phai tra Chi Phi Y Té Cao va thu nhap cta Gia Pinh ¢ muc bang hoic
dudi 450% FPL;

Bénh Nhan C6 Bao Hiém va Bénh Nhan CSBP Khong Cé Bao Hiém c6
cac khoan phi khong dugc bao hiém va thu nhap cia Gia Pinh & mirc
bang hodc dudi 450% FPL; va

Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém, Bénh Nhan C6 Bao Hiém va Bénh
Nhéan CSBP Khéng C6 Bao Hiém phai tra Chi Phi Y Té Cao.

4.0 QUY TRINH:
41 QUANLY CHUONG TRINH q ‘
4.1.1 Rady Children’s s€ quan ly FAP dé hd trg Bénh Nhan Du Diéu Kién Tai

4.2
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Chanh c6 duoc chiét khdu thanh toan va/hodc Cham Soc Tur Thién cho
cac dich vu tai Bénh Vién va cac dich vu Bac Si Cap Cuu.

QUY TRINH PANG KY

421

4.2.2

4.2.3

Pé dang ky chuong trinh FAP va yéu cau xac dinh kha ning hoi du diéu
kién, bénh nhan/Ngudi Bao Lanh phai nop Pon Xin HS Trg Tai Chanh
hoan chinh cho B Phan Tu Vén Tai Chanh (Financial Counseling
Department).
Khi sang loc kha nang hoi du didu kién hu()’ng Chiét Khau Thanh Toan,
Bénh Vién co thé yéu cau bénh nhan/Nguoi Bao Lanh tham gia sang loc
kha nang hoi du diéu kién nhan Medi-Cal. Bénh Vién sé khong yéu cau
bénh nhan ndp don xin Medicare, Medi-Cal hodc céac bao hiém khac
trudce khi bénh nhan dugc sang loc hoac dugc hudng Chiét Khau Thanh
Toan. Bénh Vién c6 thé yéu cau bénh nhan ndp don xin Medicare,
Medi-Cal hodc cac bao hiém khéc trude khi bénh nhan duge sang loc
hodc dugc hudéng Cham Soc Tur Thién.
Trudce khi don xin duge xem xét, bénh nhan/Ngudi Bao Lanh phai thyce
hién nd luc hop 1y dé cung cip nhitng hang muc sau:
4.2.3.1 Giay to lién quan dén thu nhap ctia Bénh Nhan/Gia Dinh. Thu
nhép phai dugce xac minh thong qua to khai thué thu nhép cua
nam gan day nhat (vu tién) hodc cudng phiéu lvong gan day.
Ngoai ra, Rady Children’s c6 thé chip nhan, nhung khong yéu
cau hinh thire chimg tir thu nhap khac. Giéy t& phai dugc cung
cép ciing naim ma bénh nhan/nguoi bao 1anh nop FAA.
42311 Neu bénh nhan/Nguoi Bao Lanh khong thé cung
cap gidy to lién quan den thu nhap, Rady
Children’s ¢ toan quyén quyet dinh yéu cau bénh
nhan/Nguoi Bao Lanh ky gidy chimg thyc, tuan thu
hinh phat khai man vé (i) tinh trung thuc cua bat ky
thong tin vé thu nhép nao dugc cung cap trén biéu
mau Pon Xin HS Tro Tai Chéanh, (ii) gidi thich 1y
do tai sao khong cung cip dugc giéy to minh chung
thu nhap, va (iii) xac minh két qua ma Rady
Children’s tinh toan vé thu nhép 1a chinh xac.



4.2.3.2

4.2.3.3

4234

4.2.3.1.2 Néubénh nhén/Nguoi Bao Lanh khong nop don
xin hodc gidy to chiang minh thu nhép, Rady
Children’s c6 thé xac dinh mot cach c6 co s6 rang
bénh nhan/Nguoi Bado Lanh du tu cach nhan cham
soc tir thién hoac chiét khiu thanh toan dua trén
thong tin khac ngoai nhirng thong tin do bénh
nhan/Nguoi Bao Lanh cung cip hodc dwa trén lan
xac dinh du tu cach trudce do.
Chung tir Chi Phi Y Té Cao, bao gdm ca nhiing chi phi y té
khong phat sinh tai Bénh Vién, thuc tra cho bénh nhan trong
12 thang trudc do. Céc chi phi phat sinh bo1 ngudi bao 1anh ma
khong lién quan dén bénh nhan, s& khong dugc xem xét.
4.2.3.2.1 Bién lai hoac hoa don cua cac chi phi da thanh toan
phai dugc dua vao FAA cta ngudi bao lanh. Gidy
chtng thuc da ky khong dugc chip nhan lam bang
chimg cho Chi Phi Y Té Cao.
Gidy to chimg minh c6 hodc khong c¢6 Bao Hiém cua Bén Thir
Ba (bao hiém tu nhan bao gdm bao hiém duoc cung cap thong
qua California Health Benefits Exchange, Medi-Cal, CCS,
Tricare, Medicare, Boi Thudng cho Ngudi Lao DPong, bao
hiém 6 t6 hodc bao hiém khéc).
Viéc khong tudn thu quy trinh dang ky hodc khong cung cap
dugc cac gidy to can thiét c6 thé dugc xem xét trong qua trinh
quyét dinh. Trudng hop bénh nhan/ngudi bao 1anh ¢ ¥ khong
hop tac c6 thé dan dén viéc Rady Children’s khong thé cung
cip hd tro tai chanh.

43  XAC DINH KHA NANG HOI BU DPIEU KIEN
4.3.1 BO Phan Tu Van Tai Chanh cua Rady Children’s s¢:
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43.1.1

43.1.2

43.13

4314

43.1.5

Xac dinh kha ning hoi du diéu kién FAP sém nhét c6 thé sau
khi qua trinh ddng ky ¢ trén hoan tat.

Phan loai tai khodn bénh nhan thugc loai Ty Thanh Todn trong
khi dang thuc hién xéc dinh kha nang hoi du diéu kién.

Sau khi don xin hd trg tai chanh hoan chinh dugc nop, Bo
Ph4n Tu Van Tai Chanh s& dua ra quyét dinh cudi cing vé kha
ning hoi du diéu kién FAP trudc khi tiép tuc bat ky hanh dong
thu ng nao trude do.

Xem xét va giai quyét mot cach hop ly khi bénh nhan/Ngudi
Bao Lanh khong cung cap dugc gidy to can thiét ma chinh
sach yéu cau dé hd tro qua trinh ndp don xin FAP cta ho. Néu
gidy to can thiét cho viéc xac dinh FAP, Rady Children’s co
thé tir chdi viéc tham gia FAP néu khong thé dua ra quyét dinh
vé kha nang hoi du diéu kién. Néu Rady Children’s ¢6 thé dua
ra quyet dinh hop 1y ma khong can tai liéu bo sung, bénh vién
s€ ¢ gang thuc hién diéu do.

Khong dua ra quyét dinh cudi cing vé viéc khong hoi du diéu
kién cho FAP cho dén it nhat 150 ngay ké tir ngay lap héa don
ban dau.
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4.3.1.6 Xac dinh bénh nhén c6 phai la Bénh Nhan bu biéu Kién T'c‘}i
Ché}nh hoi du diéu kién nhan Chém Soc Tur Thién hodc Chiét
Khau Thanh Toéan hay khong bang cach danh gia:

43.16.1

4.3.1.6.2

43.1.6.3

43.1.6.4

43165

Thu Nhap cua Bénh Nhan/Gia Pinh so véi FPL dé

xac dinh ti 1€ phén tram FPL. FPL 16n hon 550%

khéng du diéu kién huong ty 18 chiét khau hd tro tai

chanh

4.3.1.6.1.1 Bénh Nhan C6 Bao Hiém va Bénh
Nhéan CSBP Khéng C6 Bao Hiém phai
tra Chi Phi Y Té Cao hodc cac khoan
phi khong dugc bao hiém:

FPL Ty Lé Chiét Khiu

Lén dén 400% | 100% Chiét Khau Thanh Toén

Lén dén 450% | 75% Ty L& Chiét Khau Thanh Toan

Ty 1& chiét khau cho Bénh Nhan C6
Bao Hiém va Bénh Nhan CSBP
Khong Cé Bao Hiém phai tra Chi Phi
Y Té Cao hoic cac khoan phi khong
duoc bao hiém sé& duoc 4p dung véi
trach nhi¢m phép ly cia bénh nhéan do
Bao Hiém ctia Bén Thtr Ba xé4c dinh.

4.3.1.6.1.2 Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém:

FPL Ty Lé Chiét Khiu

Lén dén 400% | 100% Cham Séc Tir Thién

Lén dén 450% | 75% Chiét KhAu Thanh Toan

Lén dén 550% | 50% Chiét KhAu Thanh Toan

Ty 1& chiét khau cho Bénh Nhan
Khong C6 Bao Hiém s& ap dung véi
cac khoan phi dua trén Ban M6 T4
Khoan Phi cua Rady Children’s.

Tinh trang bao hiém ctia ngudi c6 bao hiém hoic

khéng c6 bao hiém, bao gém thong qua chuong

trinh chdm soc strc khoe tiéu bang hodc lién bang.

Tu cach thanh vién ciia Chuong Trinh Phuc Loi

Chia S¢ Chi Phi.

Chi phi y t& hang nim thyc trd bénh nhén trong 12

thang trudc do, bao gdm ca nhing chi phi khong

phat sinh tai Bénh Vién.

Bét ké bénh nhan phai tra Chi Phi Y Té Cao hay

khong, bang cach:

4.3.1.6.5.1 so sanh chi phi ty trd hang nam phat
sinh tai Bénh Vién v&1 mac Thu Nhap
ctia Gia Pinh dé x4c dinh xem chi phi
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4.3.1.7

43.1.8

43.1.9

tu trd hang ndm c6 vuot qua 10% thu
nhap cua Gia DPinh trong 12 thang
trudc d6 hodc thu nhép hién tai hay
khong, hoac
4.3.1.6.5.2 néu bénh nhan cung cap gidy to vé chi
phi y té da thanh toan trong 12 thang
trude thi so sanh tong chi phi y té (bao
gdm ca nhitng chi phi khong phét sinh
tai Bénh Vi¢n) thuc tra cho bénh nhan
v6i thu nhap cua gia dinh bénh nhan
dé x4c dinh xem chi phi tu tra hang
nam c6 vuot qua 10% thu nhap cta
Gia Dinh hay khong. Thu nhép hién
tai so v&1 thu nhdp nam trudc cling c6
thé duoc sir dung. Néu thu nhap hién
tai dugc st dung lam co sd xac dinh,
qua trinh tu van tai chanh s& s dung
thu nhap ké tir thang nop FAA va quy
ra muc hang ndm (nhan véi 12 thang).
X4&c dinh mot Bénh Nhan Du Diéu Kién Tai Chanh c6 hoi du
diéu kién huong Cham Séc Tur Thién Toan Dién hay khong
bang cach danh gia:
4.3.1.7.1 Thu Nhap cua Bénh Nhan/Gia Pinh so véi FPL dé
xac dinh muc thu thap cé b::ing hoac dudi 400%
FPL hay khong.
4.3.1.7.2 Dich vu cham soc sirc khoe dugc cung cap cho
bénh nhén 1a can thiét vé mat y té, khong bét budc
hay vi muc dich tham m¥. Rady Children’s c6 toan
quyén quyét dinh tir chdi Cham Séc Tir Thién ddi
vé6i cac dich vu chiam soc sire khoe khong can thiét
vé mit y té.
Néu bénh nhan/nguoi bao 1anh dugc phé duyét ho tro tai
chanh, tt ca cac tai khoan c6 du no tu thanh toan tai thoi diém
xéac dinh s& duoc diéu chinh theo ty 1€ phﬁn tram chiét khiu ma
bénh nhan/ngudi bao 1anh hoi du diéu kién dua trén don xin
ctia ho. Chang han: néu ngudi bao 1anh dugc phé duyét chiét
khau h tro tai chanh & mic 50% vao ngay 1 thang Giéng va
¢6 5 ngay trudc ngdy cung cap dich vu ton tai mot khoan du
no thi du no tu thanh toan cho mdi tai khoan trong $6 5 tai
khoan d6 s& duoc giam 50%. Nhan vién Tu Véan Tai Chanh c6
thé hd trg ngudi bao lanh thiét 1ap thu xép goi thanh ton néu
¢6 du ng con lai &én han sau khi 4p dung chiét khau hd tro tai
chanh.
Chi sir dung cac quyét dinh vé kha nang hoi du diéu kién trudc
d6 trong nhitng truong hop sau: Néu mot bénh nhan hién tai 1a
ngudi tham gia FAP va quay tro lai Rady Children’s dé nhan
cac dich vu chdm soc suc khoe, thoi gian tham gia FAP s€ tu
dong duoc gia han thém sau (6) thang ddi véi tat ca cac dich



4.4
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4.3.1.10

43.1.11

vu can thiét vé mat y té. Chéng han: néu bénh nhan/nguoi bao
lanh duoc chip thuan nhan hd tro tir thién 1an dau vao ngay 1
thang Giéng, thoi gian tham gia FAP s& dugc gia han cho tat
ca cac dich vu can thiét v& mit y t& duoc thyc hién tir ngay 1
thang Giéng dén ngay 30 thang Sau.

Rady Children’s c6 thé dinh chi quyét dinh cubi cung vé kha
nang hoi du diéu kién FAP cho tai khoan thanh toan ctia bénh
nhan khi c6 thong tin va thong bao thich hop ring cac dich vu
cham séc strc khoe ciia bénh nhan c6 thé 1a TPL trong qua
trinh phap Iy xac dinh TPL. Néu bénh nhén hoi du diéu kién
tham gia FAP dya trén dénh gia ban dau ddi v6i don xin FAP,
Rady Children’s s& tam dirng bao céo vé bénh nhan trong khi
cho két qua vé van dé TPL. Khi c6 thong tin va thong bao
thich hop riang da c6 két luan tir qua trinh phép ly lién quan
dén TPL va két qua hodc quyét dinh vé van dé TPL, Rady
Children’s s& xur 1y lai don xin FAP va dua ra quyét dinh cudi
cung vé kha ning hoi du diéu kién FAP.

Rady Children’s c6 thé dinh chi quyét dinh cudi ciing vé kha
niang hoi du diéu kién FAP d6i voi Bénh Nhan CSBP Khong
C6 Bao Hiém ma CSBP ciia ho yéu cau bdi hoan tryc tiép cho
bénh nhan. Sau khi nhan dugc thong tin va thong bao thich
hop trong khung thoi gian dugc néu ¢ muc 4.2.4, tir vicc CSBP
tir chbi bao hiém cho bénh nhan ciia CSBP khong c¢6 bao hiém
hodc xac dinh vuot qua gidi han phuc loi, Rady Children’s s&
xir 1y lai don xin FAP va dua ra quyét dinh cudi cing vé kha
nang hoi du diéu kién FAP.

CHIET KHAU THANH TOAN (BOI HOAN DU KIEN CO GIOI HAN)
4.4.1 Nhiing bénh nhan ma Rady Children’s x4c dinh 1a Bénh Nhan bu biéu

Kién Tai Chanh theo Muc 4.3.1.6 & trén s& duoc hudng Chiét Khau
Thanh Toan nhu sau:

4411

Chiét Khau Thanh Toan ctua Bénh Vién. Rady Children’s s& ap
dung nhitng “Han Mtrc Thanh Toan” nay dé cung cap chiét
khau cho tat ca nhitng Nguoi Tham Gia FAP d6i véi cac dich
vu chiam séc strc khoe do bénh vién cung cép. Theo d6, cac
han murc thanh todn nay ap dung cho Bénh Nhan Khong Co
Béo Hiém c6 thu nhap ciia Gia Dinh trén mirc 400%, t6i da &
muc 550% FPL; Bénh Nhan C6 Bao Hiém va Bénh Nhan
CSBP Khong C6 Bao Hiém phai tra Chi Phi Y Té Cao va thu
nhap cta Gia Pinh ¢ muic bang hodc dudi 450% FPL; Bénh
Nhan Cé Bao Hiém va Bénh Nhan CSBP Khong Cé Bao Hiém
phai tra cac khoan phi khong dugc bao hiém va thu nhép ctia
Gia Dinh ¢ muc béng hoac duodi 450% FPL; va cac bénh nhan
phai tra Chi Phi Y Té Cao, bit ké c6 bao hiém hay khong hodc
1a thanh vién ctia CSBP hay khong.
4.41.1.1 Cac khoan thanh toan cua Nguoi Tham Gia FAP sé
duoc gidi han ¢ s6 tién ma Rady Children’s udc
tinh thién chi s€ nhan dugc cho cac dich vu tuong
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441.1.2

44113

44114

44115

44116

tu tir Medicare, Medi-Cal hodc cac chuong trinh
suc khoe khéac do chinh phu tai trg ma Rady
Children’s tham gia, tiiy theo mirc ndo 16n nhat.
Rady Children’s s& x4c dinh han mirc thanh toan
bang cach xéac dinh sb tién bdi hoan udce tinh cho
cung mdt dich vuy, béng cach tham chiéu céc luat vé
dich vu cham so6c strec khoe (chéng han nhu cac luat
thué, HCPCS, CPT, ICD-9, APR). Tuy nhién, trong
moi truong hop, khoan thanh toan sé khong vuot
qua s6 tién thuong duogce 1ap hoa don (AGB).

Cac khoan thanh toan cua Nguoi Tham Gia FAP
cho céc dich vu bénh vién khong duoc Medicare,
Medi-Cal hoic bat ky chuong trinh nao khac do
chinh phu tai trg thanh toan s€ dugc gidi han ¢ ty 1€
CDM dugc chiét khau theo chinh sach nay.

D6i voi Bénh Nhan C6 Bao Hiém va Bénh Nhan
CSBP Khong C6 Bao Hiém phai tra Chi Phi Y Té
Cao va c6 Thu Nhap cua Gia DPinh trén mitrc 400%,
tdi da & mirc 450% FPL, Han Mtrc Thanh Toan
trong muc 4.4.1.1 & trén s& ap dung cho phan hoa
don bénh nhan phai tra, bao gdm cac khoan dong
thanh toan va khéu trir.

Céc khoan thanh toan cua Nguoi Tham Gia FAP
phai tra Chi Phi Y Té Cao sé& duogc gi6i han sao cho
cac khoan nay khong vuot qua chénh 1éch gitra sd
tién thanh toan do bén thanh toan thir ba bat ky
cung cap va ty 1é toi da duogc thiét 1ap cho mot dich
vu theo CDM (Xem HPM 7-55, Binh Gia Hop Ly
cua Bénh Vién va Bac STED.)

Trong moi truong hgp, cac khoan thanh toan ctua
Nguoi Tham Gia FAP khong dugc vuot qua AGB
d6i voi nhitng bénh nhan c6 bao hiém tu nhan.
Rady Children’s quyét dinh AGB theo HPM 7-55,
Dinh Gid Hop Ly cua Bénh Vién va Bac Si ED.
Rady Children’s s€ st dung phuong phap tinh theo
thang thu nhap dé tinh phi cho Nguoi Tham Gia
FAP theo ty 1& phan tram tity thudc vao Thu Nhap
cia Bénh Nhan/Gia Dinh. Diéu nay c6 thé dan dén
viéc nhirng nguoi tham gia FAP khac nhau dugc
tinh phi khac nhau cho cung mét dich vu tuy theo
muc thu nhdp nhung trong moi truong hop, muc
thanh toan du kién s& khong vuot qua muc tdi da
duoc phép theo chinh sach nay.
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4412

44.1.1.7

44118

Rady Children’s c6 thé yéu cau bénh nhan/Nguoi
Béo Lanh phai thanh toan cho bénh vién toan bo sb
tién hoan tra do bén thir ba thanh toan truc tiép cho
bénh nhan/Ngudi Bao Lanh ddi véi cac dich vu cua
bénh vién.

Trong truong hop bénh nhan/Nuoi Bao Lanh nhan
duoc khoan bdi thuong phap 1y, bdi thuong theo
phan quyét hodc hinh phat tir bén thir ba, bao gdm
chi phi cho dich vu cham soc stic khde hoac cham
soc y té lién quan dén thuong tich, Bénh Vién co
thé yéu cau bénh nhan/Ngudi Bao Lanh hoan tra
Bénh Vién chi phi cho cac dich vu cham soc¢ stric
khoe lién quan di cung cap, trong gi6i han sb tién
hop 1y nhan dugc ddi véi muc dich nay.

Rady Children’s s& dung cac phuong phéap sau day dé tinh

AGB:
44121

44122

Ap dung phuong phap xem xét dir liéu qua khir
(truy hoi) hang nim vé cac yéu cau thanh toan thuc
té trong qua khir da duoc tra cho Bénh Vién theo 18
phi dua trén dich vu ciia Medicare va tat ca cac
cong ty bao hiém sirc khoe tu nhan va CSBP.

(Céc) ty 1¢ phan trim AGB hang nim va mé ta cach
tinh duoc Vian Phong Tu Véan Tai Chanh cung cap
mién phi theo yéu cau bang cach lién hé v6i bd
phan nay theo s6 858-966-4005 hoic giri cho Vin
Phong yéu cau bang vin ban theo dia chi 3020
Children's Way, MC 5055, San Diego, CA 92123-
4282. Ban sao ciing duoc cung cip trén trang web
cua Rady Children’s tai
https://www.rchsd.org/patients-visitors/financial-
assistance/.

4.4.1.2.2.1 Gidi han s€ dugc tinh nhu vi du sau:

Mitc CDM ($50)

- Thanh toan Bao Hiém Cua Bén Thu
Ba ($25)

= Thanh toan ti da ctia Nguoi Tham Gia
FAP ($25)

4.4.1.3 Chiét Khau Thanh Toan cua Bac S Khoa Céap Ctru

44131

Theo luat, bac si cip ctru phu trach cung cip dich
vu y té cip ctru & bénh vién phai chiét khiu cho
bénh nhan khong ¢ bao hiém hozc bénh nhéan chiu
chi phi y té cao nhu duoc dinh nghia & trén.


https://www.rchsd.org/patients-visitors/financial-assistance/
https://www.rchsd.org/patients-visitors/financial-assistance/

4.4.1.3.2 Bac Si Cap Ctru ciia Rady Children’s s& dua trén
quyét dinh vé kha nang hoi du diéu kién FAP cua
bénh vién.

4.4.1.3.3 Chiét Khau Thanh Toén cho céc dich vu Bac Si
Céip Ctru cuia Rady Children’s s& tuan theo chinh
sach va quy trinh nay, ngoai trir nhitng truong hop
khéc biét dugc néu dudi day.

4.4,1.3.4 Rady Children’s s€ c6 gioi han thanh toan cho cac
dich vu Béc Si Cap Ctru cia Ngudi Tham Gia FAP
¢ muc khong qua (a) 50% muc trung binh cta cac
khoan phi duoc 1ap hoa don dya trén co so dit licu
duogc cong nhén trén toan qudc vé chi phi bac si va
béc si phau thuat cho dén khi c¢6 co sé di liéu cung
cAp muc trung binh hodc binh quan ty 1¢ do cong ty
bao hiém thuong mai tra cho cting dich vu hodc cac
dich vu tuong tu trong cung khu vuc dia Iy hoac
khu vuc dia ly tuong tu hodc (b) 50% cac khoan phi
thuc té duogc 1ap hoa don b?mg cach st dung Ban
Mo Té Khoan Phi ciia Rady Children’s.

45 CHAM SOC MIEN PHi/CHAM SOC TU THIEN TOAN DIEN

451

45.2

Bénh Nhan Ty Thanh Toan c¢6 Thu Nhap ctia bénh nhan/Gia Dinh
khong vuot qua 400% FPL s€ nhan Cham Soc Tu Thién

Céc dich vu thuc chat khong can thiét vé mat y té, don thuan vi muc
dich tham my chi hoi du diéu kién huong Chim Séc Tir Thién theo
quyét dinh toan quyén ciia Rady Children’s.

46 KHA NANG HOI BU PIEU KIEN CO CO SO

46.1

4.6.2

4.6.3
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Téch biét voi quy trinh dang ky thu cong duge néu trong muc 4.2, bénh

nhan ciing c6 thé duoc cho 1a hoi du diéu kién nhan hd trg tai chanh dya

trén cac hang muc sau:

4.6.1.1 Bang chimg cung cip bang cong cu sang loc bén thir ba bat ké
tinh trang bao hiém.

4.6.1.2 Tinh trang v6 gia cu hodc ti nan khi khong c6 thong tin nhan
khéu ctia bénh nhan.

Pé du diéu kién nhan hd tro tai chanh c6 co s&, bénh nhan phai dap ting

cac yéu cau vé mirc nghéo lién bang giéng nhu nhitng bénh nhan hoan

thanh quy trinh dang ky thi cong dugc dinh nghia trong muc 3.0 ¢ trén.

Thong tin thu dugc tir cong cu sang loc cia bén thur ba dugc st dung dé

xac minh tinh trang tai chanh ctia bénh nhan va c6 thé duoc st dung lam

ngudn tai liéu duy nhat dé dwa ra quyét dinh hd tro tai chanh.

Nhiing bénh nhan dugc coi la khong du diéu kién nhén hd tro tai chanh

thong qua quy trinh lién quan dén kha niang hoi di diéu kién co co so ¢6

thé ndp don thong qua quy trinh dang ky tiéu chuan nhu dwoc néu chi

tiét trong muc 4.2.



47  THONG BAO GUIBENH NHAN & SO THONG TIN VA TIEP CAN
DICH VU CHAM SOC SUC KHOE
4.7.1 Rady Children’s sé:
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4.7.1.1

4.7.1.2

4.7.1.3

4.7.1.4

4.7.1.5

4.7.1.6

4.7.1.7

Cung cip don xin Medi-Cal, Healthy Families, California
Health Benefit Exchange hoac chuong trinh chinh phu khac
(trong pham vi 4p dung voi Rady Children’s) cho tat ca nhiing
bénh nhan khong cho biét vé chi tra bao hiém cua bén thir ba.
Nhing don xin ndy s& duoc cung cip cho bénh nhan khoa
cham soc cép ctru, bénh nhan ngoai tra cua Bénh Vién va bénh
nhén ndi tra trude khi xuit vién.
Théng bao cho tit ca cac ca nhan tu thanh toan vé Udc Tinh
Thién Chi (Good Faith Estimate, GFE) theo biéu phi hoic theo
yéu cau va cung cip GFE duéi dang vin ban theo khung thoi
gian duoc quy dinh trong Pao Luat Chéng Tinh Phi Bat Ngo,
trong d6 néu rd chi phi du kién cua dich vu theo biéu phi va
thong tin FAP va FAA cua Rady Children’s cling nhu thong
tin lién hé dé nhan vién cta Rady Children’s sin sang hd trg
cung cép thém thong tin.
Cung cap thong bao bang vén ban tai thoi diém thyc hién dich
vu hoic trude khi xuét vién cho tat ca cac Bénh Nhan/nguoi
bao lanh C6 Bao Hiém, Khong C6 Bao Hiém, CSBP Khong
C6 Bao Hiém va Ty Thanh Toan ve viéc cung cap FAP cua
Rady Children’s, bao gom thong tin vé kha niang hoi du diéu
kién, thong tin lién hé can thiét dé ding ky, dia chi trén
internet ddi véi cac dich vu trong danh sach c6 thé mua sdm
ctia bénh vién ciing nhu thong tin vé cac t6 chiic c¢6 thé hd trg
thém, chang han nhu Health Consumer Alliance.
Nop tai lidu vé chinh sach va quy trinh nay, bao gdm biéu mau
don xin FAP mau cho S¢ Thong Tin va Tiép Céan Dich Vu
Cham Soc Strc Khoe (Health Care Access and Information,
HCAI) California khi co6 thay ddi quan trong hoac tai li¢u dugc
cap nhat, va it nhat mdi nam s& thong bao cho HCAI néu
khong c6 thay déi
Ping tai liu vé chinh sach va quy trinh nay, ban tom lugc tai
liéu ndy bang ngon ngir don gian va biéu mau don xin FAP 1én
trang web cua Bénh Vién.
Cung cap va dang tai cac ban climg cia tai liéu ndy, don xin
FAP va ban tom lugc tai liéu nay bang ngdn ngit don gian
4.7.1.6.1 khi c6 yéu cau va mién phi qua buu dién
4.7.1.6.2 nhu mot phan cua thu tuc nhap vién, xuét vién, va
4.7.1.6.3 & cac dija diém cong cong d& thdy bao gom khoa
cham soc cép cuu, cac khu vuc tiép nhan bénh
nhan, phong 1ap hoa don, noi Bang Ky-Quan Ly
Bénh Nhan va céc co s& ngoai tra khéc.
Thong bao va thong tin cho cac thanh vién cong dong vé FAP
c6 tinh toan hop 1y dé tiép can nhitng thanh vién c6 nhiéu kha
nang can hd tro tai chanh tir Bénh Vién.



4.7.2

4.7.1.8 Dua thong bao bang vin ban dé thiy vao bang ké hoéa don vé
viéc cung cap FAP, bao gom s6 dién thoai cua van phong
Bénh Vién co6 thé cung cap thong tin vé& quy trinh ding ky va
dia chi trang web c6 dang chinh sach va quy trinh ndy noi dang
chinh sach va quy trinh nay.

4.7.1.9 HJ trg tat ca cac nhom bénh nhan quan trong c6 trinh do tiéng
Anh han ché (limited English proficiency, LEP) bang cach
cung cap céc tai liéu FAP di dich, don xin FAP va ban tom
lugc tai lidu bang ngon ngit don gian sang (cac) ngdn ngit
chinh dugc nhém bénh nhan sir dung.

T6 Chtrc Hanh Nghé Y s&:

4.7.2.1 Cung cép thong bao cy thé vé FAP khi 1ap héa don cho bénh
nhan khong cung cép bang chimg vé Bao Hiém Cua Bén Thir
Ba. Thong bao nay s& 1a thong bao bang vin ban dé thiy trong
bang ké hoa don vé viée cung cép FAP, bao gé)m s6 dién thoai
ctia van phong Bénh Vién c6 thé cung cip thong tin vé quy
trinh dang ky va dia chi trang web c6 dang chinh sach va quy
trinh nay noi dang chinh sach va quy trinh nay.

48  BOI HOAN THU TROI

48.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4
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Rady Children’s s& boi hoan cho bénh nhan sd tién da thanh toan vuot
qué sd tién phai tra theo FAP, bao gom ca i sudt ap dung trong vong
30 ngay ké tir ngay phé duy€t don xin hd tro tai chanh.

48.1.1 Bénh Vién khong bat budc phai hoan tra cho bénh nhan hodc
tra 13i néu so tién phai tra it hon nam do la ($5.00).

Nhirng khoan sau s€ dugc coi 1a sb tién dugce thanh toan vuot qua )

tién dén han theo FAP:

4821 Bt ky khoan thanh toan nao cia bénh nhan dugc tra cho
khoan du no cia bénh nhan/gia dinh tir ngdy ndp don xin hd
tro tai chanh dén ngay duoc phé duyét

4822 Bt ky khoan thanh toan nao cua bénh nhan dugc thuc hién sau
khi don xin hd tro tai chanh duoc phé duyét vuot qué sd tién
con ng dya trén muc chiét khiu duoc néu & muc 4.3 & trén, tirc
13, trach nhiém ctia bénh nhan sau khi chiét khau hd tro tai
chanh bi tinh sai, din dén thanh toan vuot mirc sai sot.

Tién l4i tich iy trén mgt khodn thanh todn vuot muc cua bénh nhan du

tiéu chuan tham gia FAP tinh tir ngay Rady Children’s nhan dugc khoan

thanh toan do.

Tién 1ai tich liiy voi ty 1& 10%/nam trén so tién thanh toan vuot mirc va

duoc chia theo ty 18 cho bat ky khoan bdi hoan nao dugc giri trudc 1

nam ké tir ngay nhan. Vi du: néu bénh nhan/ gia dinh trd vuogt muc

$1000 vao ngay 1 thang Giéng va khoan tién hoan lai duoc ké vao thang
tiép theo, ngay 1 thang Hai thi bénh nhén s& dugc tra 13i $8.33 ngoai
khoan tién hoan lai 14 $1000.



49 DANH SACH NHA CUNG CAP

49.1

4.9.2

4.9.3

4.9.4

Tét ca cac thanh vién cta T6 Chie Y Té 1a Nhan Vién Y Té Bénh Vién
déu dugc FAP dai tho. Rady Children’s cung cép danh sach céac bac si
ctia TS Chuc Y Té tai http://www.rchsd.org/ressd!.

Céc Béc Si Cép Ciru cung cip dich vu chiam séc strc khoe tai Bénh Vién
déu duoc FAP dai tho. Rady Children’s cung cdp danh sach cac Bac Si
Cép Ctru tai http://www.rchsd.org/doctors/?spec=emergency
medicine/urgent care.

S& Dich Vu Nhén Vién Y Té cung cdp danh sach cac nha cung cép trén
va dugc cap nhat it nhét 90 ngay mot lan.

Rady Children’s hop tic v6i cac nha cung cip bén ngoai (vi du nhu bac
si gdy mé, bac si X-quang va bac si bénh vién) de hd tro chiing t6i cung
cap mot s6 dich vu chuyén biét. Cac nha cung cap nay khong dugc FAP
dai tho va ¢ thé ¢6 céc chinh sach riéng ve hd tro tai chanh.

410 TU CHOI HO TRQ TAI CHANH

410.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

Rady Children’s c¢6 thé thu hdi HS Tro Tai Chanh hién tai da dugc cép
theo chinh sach niay néu x4c dinh rang mot bénh nhan/Ngudi Bao Lanh
da ndp thong tin sai 1éch, gy hiéu 1am hodc gian 1an trong hoic cing
v6i don xin HO Tro Tai Chanh.

Rady Children’s ¢6 thé rat don xin HS Trg Tai Chanh néu xac dinh rang
bénh nhan/Nguoi Bao Lanh da ndp thong tin sai 1éch, gay hiéu 1am hosc
gian 1an trong hodic cung véi don xin HO Trg Tai Chanh.

Néu Rady Children’s x4c dinh rang bénh nhan/Ngudi Bao Lanh khong
hdi du diéu kién tham gia FAP theo chinh sach nay, Rady Children’s s&
thong bao bang vian ban vé viéc tir chdi nay cho bénh nhan/Nguoi Bao
Lanh. B6 phan Tu Van Tai Chanh s& diéu phéi viéc xur 1y va gui cac
thong tin lién lac nay qua duong buu dién.

Rady Children’s c¢6 thé thu hdi hd trg tai chanh hién tai da dwoc cap
theo chinh sach nay dé dinh chi quyét dinh cudi ciing vé kha ning hoi
du diéu kién FAP theo Muc 4.3.1.10. Viéc thu hoi theo muc 4.10.4 nay
s& khong dan dén bat ky trach nhiém tai chanh bd sung nao ddi v6i bénh
nhan hodc nguoi bao ldnh va tat ca cac khoan thanh toan do bénh nhan
hodc nguoi bao lanh thye hién s€ duoc tra lai trong khi cho quyét dinh
cudi ciing vé kha ning hoi du diéu kién FAP. Bénh nhan hoic ngudi bao
lanh s& nhan thu thong béo 1y do hoan tra khoan thanh toén va cho biét
khodan thanh todn tir bénh nhan hodc ngudi bao 1anh nay co6 thé dugc
thuc hién sau néu quyét dinh vé van dé TPL va quyét dinh FAP cubi
cung cho thiy bénh nhan hodc ngudi bao 1anh c6 trach nhiém tai chanh.

411 TRANH CHAP VE KHA NANG HQI U PIEU KIEN

4111
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Rady Children’s c6 thé tir chdi kha nang hoi di diéu kién cho Cham Séc
Tir Thién hodc Chiét Khiu Thanh Toan vi mét trong hai 1y do sau: 1)
bénh nhan khong du diéu kién tai chanh hodc 2) bénh nhan/Nguodi Bao
Lanh d3 khong cung cp gidy to can thiét theo chinh sach va quy trinh
nay.


http://www.rchsd.org/rcssd/
http://www.rchsd.org/doctors/?spec=emergency

412

4.13

4.11.2 Rady Children’s chi dinh Giam D¢ Quan Ly Bénh Nhan xem xét cac
tranh chép lién quan dén kha ning hoi da diéu kién. Céc tranh chip vé
kha nang hoi du diéu kién phai dugc gui dén bo phan Dich Vu Khach
Hang ctia Bénh Vién theo s6 858-966-4912 dé lap ho so va theo ddi. Bo
phan Dich Vu Khach Hang s& chuyén moi tranh chap 1én Giam D¢
Quan Ly Bénh Nhan xem xét.

4.11.3 Rady Children’s gidi han cac hoat dong thu ng cia minh theo chinh
sach Lap Hoa Pon & Thu No, HPM 7-56.
4.11.3.1 Ban sao cua chinh sach nay dugc cung cap mién phi bang cach

lién hé v6i Vin Phong Tu Van Tai Chanh theo s6 858-966-
4005 hoac tai https://www.rchsd.org/patients-
visitors/financial-assistance/. Quy vi ciing ¢ thé ¢ dugc mot
ban sao qua dudng buu dién bang cach giri yéu cdu cho Vin
Phong Tu Van Tai Chanh (Financial Counseling Office) theo
dia chi 3020 Children's Way, MC 5055, San Diego, CA
92123-4282 ciing nhu tai cac dia diém cong cong trong bénh
vién.

PANH GIA NHU CAU SUC KHOE CONG PONG/PHAN TiCH LOI

ICH CHO CONG PONG

4.12.1 Hang nam, Rady Children’s déu thuc hién Panh Gia Nhu Cau Strc Khoe
Cong Pong/Phan Tich Loi fch Cho Cong Pong. Quy vi co thé truy cp
tai http://www.rchsd.org/health-safety/community-health-needs-
assessment/.

Khong thé didu chinh chinh sach nay dé loai bo hodc giam quyén lgi cho
nguoi nhan. Bat ky thay doi nao dugc dé xuat doi vdi chinh sach nay phai
dugc Phong Tuan Thu phé duyét trudec.

5.0 BIEU MAU:

5.1

5.2

Pon xin FAP (Chiam Soc¢ Mién Phi/Chiam Séc Tir Thién hodc Chiét Khau
Thanh Toan)
Tom Luogc FAP

6.0 CAC CHINH SACH LIEN QUAN:

6.1 HPM 7-55, PBinh Gid Hop Ly cua Bénh Vién va Bac ST ED
6.2  HPM 7-56, Lap Hoa Pon & Thu No
7.0 TAI LIEU THAM KHAO:

7.1  California AB 774 (2007), AB 1503 - Chapter 445 (2010), SB 1276 —
Chapter 758 (2014) — Luat vé Chinh Sach Pinh Gia Hop Ly cua Bénh Vién
(Luat Sttc Khoe & An Toan (Health & Safety Code) 127400-127446), AB
532 (2022), AB 2297 (2024)

7.2 TiéuDé 22, Bo Luat Cac Quy DPinh California (California Code of
Regulations), §8 96005-96020, 96040-96050

7.3 https://hcai.ca.gov/HID/Products/Hospitals/Chrgmstr

7.4  Luat Stc Khoe & An Toan §§ 1339.55, 1339.56, 1339.59, 1339.585 &

128770
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https://www.rchsd.org/patients-visitors/financial-assistance/
https://www.rchsd.org/patients-visitors/financial-assistance/
http://www.rchsd.org/health-safety/community-health-needs-assessment/
http://www.rchsd.org/health-safety/community-health-needs-assessment/
https://hcai.ca.gov/HID/Products/Hospitals/Chrgmstr

7.5 Pao Luat Bao V¢ Bénh Nhan va Cham Séc Hop Tui Tién (Patient Protection

and Affordable Care Act)
7.6 Luat Thué Vu muc 501(r)

Ngay Viét: Thang Giéng nam 2013

Ngay Sta B6i: Thang Mudi Mot nam 2019, Thang Giéng nam 2020, Thang Nam nim
2021, Thang Ba nam 2022, Thang Chin nam 2022, Thang Bay nam 2023, Thang Muoi Hai
nam 2024

Ngay Xem Xét: Thang Chin nam 2022
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