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Thong béao Hé trer Tai chinh cho Bénh nhan

Bénh vién Nhi déng va Trung tam Y té Rady tw hao véi sir ménh cung cap dich vu cham
soc chat lweng cho tat ca nhirvng ai c6 nhu cau, cho du ho cé kha nang chi tra hay
khéng.

Néu quy vi khéng c6 bao hiém y té va lo lang rang quy vi khéng thé thanh toan héa don
cho dich vu cham séc cta minh, chiing tdi c6 thé giGp d&. RCHSD cung cap hé tro tai
chinh cho bénh nhan dwa trén thu nhap va nhu cau caa ho. Thong qua cac dich vu tw
van tai chinh cta minh, ching tbi c6 thé giup quy vi nhan dwoc tién dai tho bao hiém
hoac bao hlem y té gia ré, va giup quy vi sap xép ké hoach thanh toan c6 thé quan ly
dwoc, hodc néu thu nhap gia dinh cta quy vi dwéi 550% Ngwéng nghéo Lién bang (FPL),
quy vi c6 thé da diéu kién dé dang ky Chwong trinh Hé tro Tai chinh cda chang téi.

Dé biét thém thong tin, xin hay lién hé véi B6 phan Tw van Tai chinh cha chang téi qua
s6 858-966-4005. Gi& |am viéc tir 7:00 sang dén 11:30 chiéu, th Hai dén thir Sau, va tir
7:00 sang dén 3:30 chiéu, thir Bay va Cha Nhat. Ching toi sé tra |&i cac cau héi cta quy
vi mot cach bao mat va lich sw.

Quy vi c6 thé yéu cau ban sao chinh sach cta ching téi, CPM 7-11, Chwong trinh H6 troe
Tai chinh (Chinh sach Thanh toan Giam gia va Cham sé6c T thién), véi Dai dién Tiép xuc
Bénh nhan.

Biéu phi (CDM) ctia Bénh vién Nhi dong Rady |a mét biéu phi toan dién va théng nhat cua
bénh vién dwéi dang téng chi phi dwoc |ap héa don cho mét dich vu hodc mét hang cu
thé c6 thé dworc 1ap hoa don cho bénh nhan, ngwei thanh toan hodc nha cung cap dich
vu cham séc strc khée khac. CDM cua Bénh vién Nhi dong Rady c6 san trén trang web
cua chung téi tai www.rchsd.org/patients-visitors/charge-description-master/. Dir liéu
nghién ctu két qua va chat lwong bénh vién OSHPD ciing nhw théng tin khao sat caa Uy
ban Chung ciing c6 san dé quy vi can nhac vé&i mot nhan vién cda Phong Dich vu Tai
chinh Bé&nh nhan (PFS) cta bénh vién. Xin hay goi dén Trung tam Dich vu Khach hang
cuia ching t6i qua s6 858 966-4912 dé dit hen.

Ngoai ra chiing t6i con c6 cac trung tam khach hang dia phwong dé gitp quy vi hiéu quy
trinh 1ap héa don va thanh toan, ciing nhw théng tin lién quan dén tw cach du diéu kién
theo gia dinh cua Covered California va Medi-cal. Hay truy cap trang web cta Health
Consumer Alliance, https://healthconsumer.org, dé biét thém théng tin va xac dinh vij tri
cua trung tam quan gan dé.
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