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December 2023

Dear Families & Caregivers,

Since February 2022, we have been impacted by the shutdown of enteral formula
manufacturing for several U.S. formula companies. This concern is still occurring, with specialty
products children and adults need for nutrition, growth, and their primary source of nutrition.
Nearly two years later, the manufacturing still has not fully recovered.

Rady Children’s HomeCare receives formula shortage bulletins from multiple companies, Abbott,
Nestle, et al. for enteral formulas that are unavailable. Occasionally we receive information
when certain formulas may be available again, but many have no definite dates. Our Pharmacy
and Nutrition teams are making necessary substitutions daily as the supply of specialty and
much needed formulas continues to fall short.

We understand the challenges the formula shortage and substitutions are creating for you and
your child. We apologize for this situation and are hopeful the coming year formula
manufacturing problems will resolve. Please remain in close contact with our Pharmacy, your
physician, and dietitian as we work together to provide formula for your child.

Thank you for partnering with us for your child’s care. If you have questions about your child’s
formula, enteral supplies or other care received by Rady Childrens HomeCare, please contact us
at 858-966-4941.

Kind regards,

Rady Children’s HomeCare

Cc: Rady Children’s Internet

Rady Children’s Medical Staff
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Diciembre 2023

Estimadas familias y cuidadores:

Desde febrero de 2022, nos hemos visto afectados por el cierre de la fabricacién de férmulas
enterales por varias empresas de formulas estadounidenses. Esta preocupacion aun persiste y
afecta los productos especiales que nifios y adultos necesitan para su nutricion, crecimiento y su
principal fuente de nutricion. Casi, dos afios después, la fabricacion aun no se ha recuperado del
todo.

Rady Children's HomeCare continla recibiendo boletines de escasez de formula de varias
compaiiias, Abbott, Nestle, et al. para férmulas enterales que no estan disponibles.
Ocasionalmente recibimos informacién cuando ciertas férmulas pueden volver a estar
disponibles, pero muchas no tienen fechas definidas. Nuestros equipos de Farmacia y Nutricion
estan haciendo las sustituciones necesarias diariamente a medida que el suministro de férmulas
especiales y muy necesarias sigue siendo insuficiente.

Entendemos los retos que la escasez de formula y las sustituciones estan creando para usted y
su hijo. Pedimos disculpas por esta situacion y tenemos la esperanza de que el proximo afio se
resuelvan los problemas de fabricaciéon de férmulas. Permanezcase en contacto con nuestra
farmacia, su médico y dietista nutricionista mientras trabajamos juntos para proporcionar
férmula para su hijo.

Gracias por colaborar con nosotros para el cuidado de su hijo. Si tiene preguntas sobre la

féormula de su hijo, los suministros enterales u otra atencion recibida por Rady Childrens
HomeCare, comuniquese con nosotros al 858-966-4941.

Muy atentamente,

Rady Children’s HomeCare

cc: Rady Children’s Internet & Rady Children’s Medical Staff



