
 

Encuesta de satisfacción de pacientes del NRC 
Qué deben saber los pacientes 

 

 
Información sobre la encuesta 
• Después de su primera visita, recibirá una invitación para completar una 

breve encuesta de satisfacción en un plazo de 24 horas. 
• Posteriormente, es posible que reciba la encuesta cada 30 días mientras 

continúe en el programa. 
• La encuesta se enviará primero por mensaje de texto o correo electrónico. 

Si no responde en un plazo de 24 horas, le enviaremos un recordatorio por 
llamada telefónica o un mensaje de voz. 

• El enlace de la encuesta solo estará activo durante 14 días, así que es 
mejor que la complete lo antes posible. 

• La encuesta tiene menos de 10 preguntas y suele tardar menos de 5 
minutos en completarse. 

• Sus respuestas a la encuesta son privadas. Solo un pequeño grupo de 
supervisores podrá ver su nombre junto con sus comentarios. Los 
proveedores individuales no ven esa información. Los supervisores solo la 
utilizarán si necesitan comunicarse con usted o resolver un problema.  

 

Cómo compartimos la información sobre la encuesta 
• El personal administrativo puede mencionarle acerca de la encuesta 

durante la programación, el registro, la salida o las llamadas o mensajes 
de recordatorio de citas. 

• Al finalizar la cita, los proveedores podrán recordarle sobre la encuesta. 
 

Por qué es importante su opinión 
• Su participación nos ayuda a conocer su experiencia con nuestro 

programa. 
• Escuchar lo que ha funcionado bien y lo que no, nos ayuda a mejorar 

nuestros servicios para usted y otros pacientes. 
• No dude en ser sincero y compartir cualquier comentario. Valoramos 

mucho sus experiencias y opiniones sinceras. 


